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|  EinfUhrung

Immer mehr europdische Lander fihren Online-Dienste fir Birger und Unternehmen ein, um
Verwaltungsvorgange fir die Blrger einfacher, billiger und schneller zu machen. Der kinftige Trend
liegt auf der Hand: Die Nachfrage nach solchen Diensten wird erheblich steigen und damit auch die
Umsetzung durch Regierungen und Unternehmen. E-Government und E-Commerce bieten zwar eine
Vielzahl von Vorteilen, aber die Nutzung solcher Dienste erfordert bestimmte digitale Fahigkeiten und
Kenntnisse, die benachteiligten Bevolkerungsgruppen oft fehlen.

Im Rahmen von My e-Start, einem europaischen Projekt, das durch das ERASMUS+ Programm finanziert
wird, wurde ein umfassendes Online-Training flir benachteiligte Personengruppen entwickelt, um
ihnen die notwendigen Fahigkeiten zur Nutzung der gangigsten E-Government- und E-Commerce-
Dienste zu vermitteln und eine positive (erste) E-Erfahrung sowie ein digitales Erfolgserlebnis zu
gewahrleisten.

Das vorliegende Trainerhandbuch ist eines der Hauptprodukte des Projekts My e-Start. Es stellt die
Schulungsmaterialien vor und bietet Leitlinien und Begleitmaterialien fir Trainer*innen.

Unser Trainerhandbuch richtet sich an Trainer*innen, die in irgendeiner Weise mit benachteiligten
Gruppen arbeiten, welche von der wachsenden digitalen Kluft betroffen sind und Hilfe beim Erwerb der
fir die Nutzung von E-Services erforderlichen Fahigkeiten benotigen. Dies sind insbesondere dltere
Menschen, benachteiligte Menschen mit niedrigem Bildungs- und Ausbildungsniveau und Menschen
mit Migrationshintergrund.

Das My e-Start Handbuch fir Trainer*innen fasst die Projekterfahrungen und die empfohlenen
Methoden fir die praktische Umsetzung des My e-Start Projekts zusammen. Auf diese Weise streben
wir einen strategischen Transfer unseres Ansatzes in andere europdische Regionen an. Dieses
Dokument hebt die wichtigsten Ergebnisse hervor, die bei der Umsetzung des My e-Start-Ansatzes in
den europiischen Partnerldandern Osterreich, Bulgarien, Deutschland, Griechenland und dem
Vereinigten Kénigreich erzielt wurden. Das Trainerhandbuch enthélt Erkenntnisse und Empfehlungen,
die fur potenzielle kiinftige Nutzer und relevante Stakeholder von Interesse sind, um auf den Schulungs-
und Lernerfahrungen und dem wahrend der Pilotphase erhaltenen Feedback aufzubauen.

Zweck des Handbuchs fir Trainer*innen

Die Motivation und Verbesserung der digitalen Kompetenz von Erwachsenen, die erhebliche Barrieren
bei der Nutzung elektronischer Dienste haben, ist eine anspruchsvolle Aufgabe - umso mehr, wenn sie
mit Hilfe von Online-Lernen selbst durchgefihrt werden soll. Die umfangreichen Erfahrungen der
Projektpartnerschaft mit benachteiligten und bildungsfernen Zielgruppen haben den Mehrwert sowie
das erhohte Nachhaltigkeitspotenzial des Online-Kurses unterstrichen, wenn er von Anleitungen und
zusatzlichen Materialien fur Ausbilder der Zielgruppe begleitet wird.

Mit den geeigneten Anweisungen, methodischen Vorschlagen und Lernmaterialien, die in diesem
Handbuch fur Ausbilder enthalten sind, kann der Online-Kurs My e-Start leichter in die verschiedenen
Arten von Schulungsprogrammen und persdnlichen Interventionen eingebettet werden, mit denen sich
die Ausbilder befassen werden.

Zu diesem Zweck bietet das Handbuch zunichst einen Uberblick Uber die gebriuchlichsten E-
Government- und E-Commerce-Dienste unter Bezugnahme auf die von unseren Partnern
durchgefiihrten Untersuchungen. Dabei werden die in allen Partnerlandern (Bulgarien, England,
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Deutschland, Griechenland) beobachteten Trends bertcksichtigt. Es informiert (ber die digitalen
Kompetenzen, die fir die angemessene Nutzung dieser Dienste auf der Grundlage des Europdischen
Rahmens fur digitale Kompetenzen (DigiComp) erforderlich sind. Die Bereitstellung solcher
Informationen ist notwendig, damit die Ausbilder ein Gesamtbild dariber erhalten, welche Dienste der
Zielgruppe fehlen und welche digitalen Fahigkeiten sie flir den Zugang zu diesen Diensten nicht
besitzen.

Das Handbuch beschreibt anschlieRend das Grundprinzip und den Inhalt des Online-Kurses sowie die
zugrunde liegenden padagogischen Konzepte (digitale Kompetenz, leichte Sprache usw.). Mit Blick auf
die Zielgruppen steht das Kennenlernen der Struktur und Argumentation des Kursmaterials sowie die
Bedeutung seiner Zugdnglichkeit und Relevanz im Vordergrund eines wiinschenswerten padagogischen
Ansatzes.

Es folgen Vorschldge, wie der Online-Kurs den Zielgruppen vorgestellt werden kann und wie man sie
zur Teilnahme motiviert. Darlber hinaus bietet das Handbuch einen Mehrwert bei der Integration des
Kurses in ein Blended-Learning-Szenario, indem es auch begleitende personliche Schulungsmaterialien
bereitstellt. Dies ist ein entscheidender Faktor fir die Erhéhung der Ubertragbarkeit und des
Nachhaltigkeitspotenzials der Projektergebnisse, da es zusatzliche Umsetzungsmoglichkeiten im
Rahmen von Prasenzschulungsprogrammen eroffnet.

AbschlieRend widmet sich ein Abschnitt dem Feedback und den Lehren, die aus der Pilotphase des
Projekts gezogen wurden. Dies ist ein Bericht GUber die wertvollen Beobachtungen der Zielgruppen und
Fachleute, die uns bei der Fertigstellung der Bildungsmaterialien geholfen haben.

My e-Start

Das Ziel von My e-Start ist es, benachteiligten Personengruppen die notwendigen Fahigkeiten fir die
Nutzung der gdngigsten elektronischen Behordendienste und des elektronischen Geschaftsverkehrs in
ihrem Land zu vermitteln und eine positive (erste) Erfahrung mit der elektronischen Welt sowie ein
Geflhl des digitalen Erfolgs zu vermitteln. My e-Start hat sich auf einige Gruppen konzentriert, die
besonders von digitaler Ausgrenzung bedroht sind, ndmlich altere Menschen, Menschen mit niedrigem
Bildungs- und Ausbildungsniveau und Menschen mit Migrationshintergrund. Das ausdrlckliche Ziel des
Projekts ist es, zu ihrer digitalen Eingliederung beizutragen und die wachsende digitale Kluft zu
Uberwinden, indem nachhaltige und malRgeschneiderte Produkte entworfen, entwickelt und geférdert
werden, die weithin anwendbar sind und eine groRe Wirkung haben.

Um die Bedurfnisse dieser Personengruppen zu ermitteln, haben die Projektpartner Untersuchungen
fir jedes ihrer Lander durchgeflhrt und dabei auch die Unterschiede innerhalb der Lander selbst
beriicksichtigt. Ziel dieser Untersuchung war es, herauszufinden, welche digitalen Dienste in den
Partnerlandern verflgbar sind und wie die Blrger sie nutzen konnen. Sie wurde mit besonderem
Augenmerk auf die drei Gruppen benachteiligter Erwachsener durchgefiihrt: altere Menschen,
Menschen mit niedrigem Bildungsniveau und geringer Ausbildung sowie Migranten.

Um die Forschungsziele zu erreichen, haben die Partner drei verschiedene Aktivitaten durchgefthrt:

e Ein Screening der wichtigsten und gebrauchlichsten elektronischen Behoérdendienste und E-
Commerce-Dienste, woraus sich eine Reihe der gebrauchlichsten birgerlichen und kommerziellen
Aktivitaten ergibt, die online erledigt werden kénnen (z. B. Anmeldung bei der Polizei, Beantragung
eines Reisepasses, Abgabe von Steuererklarungen usw.).
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e Eine Analyse dieser Dienste, um die fir ihre Nutzung erforderlichen digitalen Kompetenzen zu
ermitteln, fihrte zu einem Kompetenzrahmen, der die fir die Nutzung von E-Government- und E-
Commerce-Diensten erforderlichen digitalen Kompetenzen beschreibt. Die 6 Kompetenzen, die in
dem Rahmenwerk enthalten sind, werden mit dem européischen DigiComp-Rahmenwerk in
Beziehung gesetzt.

e Eine Recherche der "Leichte Sprache"-Konzepte der Partnersprachen, wie Ogdens "Basic English"
oder die deutsche "Einfache Sprache", mit dem Ergebnis von Checklisten fir die beteiligten
Sprachen (Bulgarisch, Deutsch, Griechisch und Englisch), die in der folgenden Entwicklungsarbeit
angewendet werden.

Die Ergebnisse des Berichts dienten als Grundlage fir die Entwicklung von Inhalten fir den
Schulungskurs. Informationen Uber den Kurs selbst finden Sie in Teil IV dieses Handbuchs.



,ng-&a rt

Il Die gebrauchlichsten E-Government- und E-Commerce-Dienste

Wie bei anderen Aspekten der digitalen Kompetenz der Blrger gibt es auch bei der tatsachlichen
Nutzung von Online-Diensten erhebliche Unterschiede zwischen den Landern. Darlber hinaus erheben
nur wenige Lander Daten Uber die Nutzung von Diensten nach Altersgruppen, so dass die Ergebnisse
fir die Allgemeinbevolkerung nicht unbedingt die Nutzung durch altere Menschen widerspiegeln. Ein
gemeinsames Muster in allen Landern ist jedoch die Zunahme der Nutzung aller elektronischen Dienste.
Einige spezifische Dienste nehmen in einigen Partnerldndern schneller zu als andere, aber der
allgemeine Trend ist eindeutig.

Bei der Analyse der Nutzung elektronischer Dienste in den Partnerlandern lassen sich mehrere
allgemeine Aspekte ihrer Nutzung feststellen. Unterhaltungsdienste scheinen aufgrund der niedrigen
Einstiegshirde und der geringen erforderlichen digitalen Kenntnisse sehr beliebt zu sein.
Kommunikationsdienste sind deutlich auf dem Vormarsch, vor allem im Hinblick auf die Covid-19-
Pandemie. Fir einige altere Blrgerinnen und Blrger erflllen sie eine wichtige Funktion fir die
psychische Gesundheit, da sie trotz fehlender personlicher Kommunikation mit ihren Angehdrigen in
Kontakt bleiben konnen. Angesichts des Rickgangs der Nutzung traditioneller Medien verlassen sich
immer mehr Menschen auf Internet-Nachrichtendienste, um tber die neuesten Entwicklungen in ihrer
Umgebung auf dem Laufenden zu bleiben, auch wenn dies bei der dlteren Generation moglicherweise
weniger verbreitet ist. Wahrend in einigen Landern Online-Einkdufe/e-Commerce-Dienste zur Norm
geworden sind, ist die Verbreitung in anderen Landern wie Bulgarien insgesamt gering, und zwar nicht
nur unter alteren Menschen. Dennoch steigt die Zahl der Transaktionen stetig an. Trotz der Zunahme
der Online-Zahlungen und der Verwaltung der persénlichen Finanzen hat die altere Generation haufig
Sicherheitsbedenken und gehdrt im Allgemeinen zu den Letzten, die auf diese Dienste umsteigen. Die
Covid-19-Pandemie hat dem Sektor der elektronischen Behdrdendienste (E-Government) Auftrieb
gegeben und viele Verwaltungen dazu gezwungen, lange aufgeschobene Malknahmen anzupassen. Dies
ist wahrscheinlich der Bereich, der am stadrksten von den jingsten Veranderungen betroffen ist und in
dem die Nutzer den grofSten Bedarf an Unterstitzung haben, da flr eine effektive Nutzung dieser
Dienste ein vergleichsweise hohes Qualifikationsniveau erforderlich ist. Online-Bildung und Online-
Kurse scheinen zu den am wenigsten genutzten elektronischen Diensten in der Bevolkerung im
Allgemeinen und sicherlich in unserer Zielgruppe zu gehoren.

Besonderheiten der Lander
Osterreich

Insgesamt liegt die Nutzung von Internetdiensten in Osterreich unter dem EU-Durchschnitt. Osterreich
liegt an 18. Stelle von 28 Mitgliedstaaten. Nach den neuesten Daten sind die am haufigsten genutzten
elektronischen Dienste in Osterreich folgende: Unterhaltung (80% der Nutzer), Bankgeschéfte (72%),
Einkaufen (71%), Nachrichten (67%), soziale Netzwerke (63%) und Videokommunikation (47%).
Dagegen haben nur 9% einen Online-Kurs besucht. Internet-Banking ist der Bereich, in dem die Nutzung
eines E-Service in Osterreich (iber dem EU-Durchschnitt liegt. 79% der Internetnutzer nutzen E-
Government-Dienste, und 53% Ubermitteln ausgefiillte Formulare. Interessanterweise gibt es auch
Daten Uber den Prozentsatz der E-Shopper in Osterreich, die Artikel in einem bestimmten
Marktsegment kaufen (Kleidung und Sportartikel sowie Reisen und Ferienunterkinfte mit 66% bzw.
56% an der Spitze), und das Land schneidet bei den digitalen 6ffentlichen Diensten sehr gut ab und liegt
auf Platz 8 in der EU. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem transnationalen Forschungsbericht
[1,S.25].
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Bulgarien

Laut DESI nutzen die bulgarischen Internetnutzer folgende elektronische Dienste: Videokommunikation
(85% der Nutzer), soziale Netzwerke (78%), Nachrichten (67%), Unterhaltung (64%), Einkaufen (31%),
Bankgeschafte (13%), Online-Verkauf (9%), Video-on-Demand (9%) und Online-Kurse (3%). Das Fehlen
einer einheitlichen elektronischen Identifizierung ist ein Haupthindernis flr die Nutzung von Online-
Diensten der elektronischen Behordendienste. Daher missen die Bilrgerinnen und Birger einen
separaten personlichen Identifikationscode (PIC) unter anderem bei der nationalen Steuerbehérde und
der nationalen Versicherungsanstalt beantragen. Dennoch nutzen 25% der Birger die elektronischen
Behoérdendienste. 20% der Birger holen sich Informationen von den Websites der Behorden, 12,5%
laden sich Formulare herunter, und 10% reichen ausgefillte Formulare ein. Weitere Einzelheiten
entnehmen Sie bitte dem transnationalen Forschungsbericht [1, S.26].

Zypern

Zu den am weitesten verbreiteten elektronischen Diensten in Zypern gehoren die JCC (eine Plattform
fir elektronische Zahlungen; 200.000 registrierte Nutzer - 10.000 Transaktionen/Tag); Foody/Volt/Wolt
(Lebensmittelbestellungen: Foody: 400.000 Bestellungen/Monat); Taxisnet (Steuererklarungen - keine
Daten verfligbar); e-Banking (1 von 3). Das Allgemeine Gesundheitssystem (GHS) bietet den Blrgern
eine Online-Plattform, auf der sie sich fur die allgemeine Gesundheitsversorgung anmelden kénnen. Da
der Dienst jedoch nicht die Moglichkeit bietet, Termine online zu buchen, und die meisten Erwachsenen
in Zypern ihre Anmeldung bereits vorgenommen haben, wurde er hier als wenig wertvoll angesehen.

Laut Eurostat liegt der Anteil der Blrger, die online mit den Behdrden interagieren, im Jahr 2019 bei
50%, gegentber 25% im Jahr 2010. Darlber hinaus gaben 37% an, dass sie Formulare von
Regierungswebseiten herunterladen kénnen, von denen die groRe Mehrheit angab, dass sie Formulare
online einreichen kdnnen. Zypern rangiert auch unter den Top-Landern in der EU, was die
Sicherheitsbedenken angeht. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem transnationalen
Forschungsbericht [1, S.26f].

Deutschland

Studien zeigen, dass in Deutschland die folgenden Dienste im E-Commerce-Sektor am haufigsten
genutzt werden: Suche nach Inhalten und Informationen (82%); Online-Shopping (71%); Instant
Messaging (70%); Bestellung und Buchung (58%); Online-Zahlungen - Paypal, Bitcoin usw. (55%); On-
Demand- oder Streaming-Dienste (44%); Computerspiele oder Spiele-Apps (43%); Zusammenarbeit mit
anderen Uber Anwendungen wie Google Docs, Microsoft OneDrive (41%); Bildung - Kurse, Webinare
usw. (36%); mobile - Smartphone - Zahlungsmethoden (29%).

Laut dem "E-Government Monitor 2020" steigt die Nutzung digitaler Behérdendienste weiter an - 6%
mehr als im letzten Jahr und insgesamt 14% mehr als zu Beginn der jahrlichen Messung im Jahr 2011.
Auflerdem Ubersteigt die Zahl der Nutzer mit 54% zum ersten Mal die der Nichtnutzer. Obwohl dieser
Anstieg darauf hindeutet, dass die Covid-19-Pandemie einen starken Einfluss hatte, sprechen mehrere
Faktoren fir eine allgemein positive Entwicklung, d. h. einen allgemeinen Trend zur digitalen Nutzung,
auch in der &lteren Bevolkerung. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem transnationalen
Forschungsbericht [1, S.27f].

Vereinigtes Kdnigreich

Das ONS ermittelte die wichtigsten Aktivitdten, die Erwachsene 2018 online austbten: Suche nach
Informationen Uber Waren/Dienstleistungen (77%); Internetbanking (69%); Ansehen von kommerziell
bereitgestellten On-Demand-Videos (62%); Spiele spielen/Herunterladen (31%); Verkauf von Waren
oder Dienstleistungen (25%);
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Lloyds 2020 untersuchte die Internetnutzung insgesamt und nach Alter aufgeteilt. Der Bericht stellt
fest, dass das Engagement mit dem Alter typischerweise abnimmt. Die Analyse zeigt, dass die folgenden
Aktivitaten, in absteigender Reihenfolge, von den Befragten am haufigsten flr elektronische
Behdrdendienste und den elektronischen Handel genutzt werden:

e Kauf von Produkten/Dienstleistungen 81% / 69% fur Personen im Alter von 70-79;

e Medien streamen/herunterladen 57% / 31% fir Personen im Alter von 70-79;

e Informationen der Gemeindeverwaltung abrufen 48% / 50% flr Personen im Alter von 70-79 —
beachten Sie, dass in diesem Fall altere Nutzer Uber dem Durchschnitt liegen.

Wahrend E-Government-Dienste in der friheren ONS-Analyse nicht auftauchten, stellt die Quelle fest,
dass die Nutzung des Internets zur Interaktion mit Behoérden oder Diensten im Zeitraum 2014-2017
stagnierte, wahrend 2018 ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen war. Weitere Einzelheiten entnehmen
Sie bitte dem transnationalen Forschungsbericht [1, S.28].

Gangige elektronische Gerate

Das Bild, das die Partnerforschung in Bezug auf die Gerdtenutzung zeichnet, scheint gemischt und nicht
schlUssig zu sein. Die Nutzung von Smartphones nimmt tberall zu, aber es ist noch ein weiter Weg, bis
sie zur Standardoption flr altere Nutzer werden. Ein Faktor, der die verfligbaren Daten zusatzlich
beeinflusst, ist, dass viele Lander nur Informationen Uber die Gerdte sammeln, die fur den
Internetzugang aullerhalb des Hauses oder der Arbeit verwendet werden - und das sind
vorhersehbarerweise in erster Linie mobile Gerate.

In einigen der Partnerlander haben die Forschungsergebnisse gezeigt, dass einige Nutzer der alteren
Generationen immer noch nur einen PC oder Laptop zu Hause haben und kein Smartphone. Daher
kénnen trotz der allgemeinen Verbreitung von Smartphones andere Gerdte nicht aus dem
Bildungsansatz des Projekts ausgeschlossen werden. Smartphones sind eine neuere Technologie, und
der PC hatte Zeit, den Markt zu durchdringen und vertraut zu werden. AuRerdem ist zu bedenken, dass
ein groller Bildschirm und eine Tastatur viel einfacher zu bedienen sind, insbesondere wenn die
Sehkraft nachlasst.

Aber auch in der dlteren Zielgruppe wird das Smartphone immer mehr zu einem Zugang zum Internet.
Mobile Gerate sind billiger, vielseitig einsetzbar, leicht zu transportieren, und die jlingere Generation
ist oft sehr daran interessiert, sie haufiger zu benutzen. Daher sollte die Schulung in diesem Projekt
auch der Tatsache Rechnung tragen, dass einige Nutzer moglicherweise nur Zugang zu mobilen Geraten
haben.

Eine Losung, die das Beste aus beiden Welten zu vereinen scheint - die groBere Grole und den grolReren
Bildschirm eines Laptops und die einfache Handhabung und Mobilitat eines Smartphones - ist das
Tablet. Daten aus dem Vereinigten Konigreich zeigen, dass diese Gerate bei adlteren Nutzern am
beliebtesten sind.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die bisher gesammelten Informationen darauf hindeuten, dass
weder dem PC noch den mobilen Gerdten der Vorzug gegeben werden kann und dass Schulung
anpassungsfahig und fir beide verfigbar sein muss, um eine echte digitale Integration zu erreichen.

Wichtige Dienstleistungen flr benachteiligte Erwachsene

Auf der Grundlage einer Analyse der besonderen BedUrfnisse benachteiligter Erwachsener kann man
zu dem Schluss kommen, dass einige E-Government- und E-Commerce-Dienste fiir sie von besonderer
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Bedeutung sind und bei der Entwicklung eines Schulungsangebots vorrangig bericksichtigt werden
sollten:

1. Suchmaschinen — Damit benachteiligte Erwachsene elektronische Behdrdendienste und den
elektronischen Handel im Internet finden kénnen, mussen sie in der Lage sein, Suchmaschinen zu
benutzen. Untersuchungen zeigen, dass insbesondere 6ffentliche Websites - abgesehen von der
britischen Zentralregierung - oft komplex und nicht benutzerfreundlich sind.

2. Behdrden-Websites — Der Zugang zu Informationen, das Herunterladen und Einreichen von
Formularen spart Zeit und Mihe und ist auch sicherer als der Gang zur Behorde und die
personliche Erledigung von Dienstleistungen, wenn gesundheitliche Risiken im Spiel sind. Es gibt
soziale Dienste, die besonders flir benachteiligte Erwachsene von Bedeutung sind, z. B. die Suche
nach einem Arbeitsplatz und die Inanspruchnahme von Sozialdiensten. Auch die Online-Wahl ist
nicht zu vernachlassigen.

3. Online-Shopping — Da der Online-Handel aufgrund seiner Praktikabilitdt allmahlich an Bedeutung
und Beliebtheit gewinnt, missen die Nutzer wissen, was ein seridser Online-Shop ist und wie man
ihn erkennen kann.

4. E-Banking — Auch wenn es immer mehr zur Norm wird, haben benachteiligte Erwachsene
Bedenken bei der Nutzung von Online-Banking, weil sie kein Vertrauen in dessen Sicherheit und
Zuverlassigkeit haben. Die Beseitigung von Angsten vor Datenschutzméangeln wird nicht nur die
allgemeine Zurickhaltung bei der Nutzung von Online-Diensten verringern, sondern auch viel Zeit
und Mihe sparen.
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Il Erforderliche digitale Kompetenzen

Die Partner untersuchten 26 beliebte Dienste in den Partnerlandern, wobei diejenigen bevorzugt
wurden, die fur die Zielgruppe der benachteiligten Erwachsenen als am relevantesten erachtet wurden
(elektronische Behordendienste hatten Vorrang vor E-Banking und elektronischem Handel, obwohl
Vertreter der beiden letzteren in jedem Land vertreten waren). Daraus wurde eine Reihe von
Malnahmen ermittelt, mit denen sich die Nutzer elektronischer Dienste regelmalig beschaftigen:

1. Kontaktaufnahme mit verschiedenen Diensten des 6ffentlichen Sektors (Uber ein Gateway)
2. Einreichung und Empfang von Finanzinformationen im Zusammenhang mit Steuern

3. Ubermittlung und Erhalt von Informationen tber verschiedene Formen der Sozialversicherung:
Renten, Invaliditatsleistungen, Arbeitslosengeld, Kranken- und Mutterschaftsurlaub

4. Vereinbarung von Terminen mit verschiedenen staatlichen Stellen
5. Beantragung verschiedener Bescheinigungen und Zulassungsregelungen
6. Bewerbung um einen Arbeitsplatz

7. Informationen Uber verschiedene lokale Dienstleistungen wie 6ffentliche Verkehrsmittel, einen
Stadtplan, regelmaRige Nachrichten und Wetterberichte finden

8. Verwaltung der persdnlichen Finanzen durch die Nutzung von e-Banking
9. Zahlungen fir Waren und Dienstleistungen
10. Geldiberweisungen vornehmen

11. Kauf und Verkauf von Dienstleistungen und Waren Uber einen Online-Marktplatz

Zu diesem Zweck hat das Projekt My E-start eine interaktive Online-Plattform entwickelt, deren
Hauptzweck es ist, die fur die erfolgreiche Durchfihrung solcher Aktionen erforderlichen digitalen
Kompetenzen zu vermitteln. Basierend auf unseren Erfahrungen mit DigiComp (dem globalen Rahmen
fiir digitale Kompetenz fur Birgerinnen und Birger, der ein gemeinsames Verstandnis dessen, was
digitale Kompetenz ist, sowie eine Grundlage fir die Gestaltung der Politik im Bereich der digitalen
Fahigkeiten bietet), wird hier eine Liste von Schlisselkompetenzen vorgestellt, die sich in dem
entwickelten Produkt widerspiegeln und die die Strategie unserer Arbeit bestimmen.

Die Indikatoren fiir die Basiskompetenz sind unten aufgefihrt. Fir die Basiskompetenz sollte ein Nutzer
in der Lage sein, jedes dieser Elemente auf einem grundlegenden Niveau zu beherrschen:

e Basiskompetenz Stufe 1 — mit Anleitung

e Basiskompetenz Stufe 2 — mit Autonomie und angemessener Anleitung, soweit notwendig

Kompetenzbereich 1: Informations- und Datenkompetenz

1.1. Browsen, Suchen, Filtern von Daten, Informationen und digitalen Inhalten
Informationsbediirfnisse formulieren, nach Daten, Informationen und Inhalten in digitalen
Umgebungen suchen, auf sie zugreifen und zwischen ihnen navigieren. Persénliche Suchstrategien
erstellen und aktualisieren.

e Ermittlung des eigenen Informationsbedarfs

10
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e Ermittlung von Daten, Informationen und Inhalte durch eine einfache Suche in digitalen
Umgebungen

e Herausfinden, wie man auf diese Daten, Informationen und Inhalte zugreift und zwischen
ihnen navigiert

e Ermittlung einfacher personlicher Suchstrategien

Auswertung von Daten, Informationen und digitalen Inhalten

Analyse, Vergleich und kritische Bewertung der Glaubwiirdigkeit und Zuverldssigkeit von

Datenquellen, Informationen und digitalen Inhalten.
e Ermittlung der Glaubwdrdigkeit und Zuverlassigkeit gangiger Daten- und Informationsquellen

und ihrer digitalen Inhalte

[Adaptiert von DigComp; 2, S.9]

Kompetenzbereich 2: Kommunikation und Kollaboration

2.3.

2.6

Blrgerschaftliches Engagement durch digitale Technologien

Teilhabe an der Gesellschaft durch die Nutzung &ffentlicher und privater digitaler Dienste. Suche

nach Maoglichkeiten zur Selbstermdchtigung und zur Biirgerbeteiligung durch geeignete digitale

Technologien.

e Ermittlung einfacher digitale Dienste, um an der Gesellschaft teilzuhaben

e einfache, geeignete digitale Technologien erkennen, um sich selbst zu befahigen und als
Blrger an der Gesellschaft teilzunehmen

Verwaltung der digitalen Identitat

Schaffung und Verwaltung einer oder mehrerer digitaler Identitdten, Schutz des eigenen Rufs,

Umgang mit den Daten, die man mit Hilfe verschiedener digitaler Werkzeuge, Umgebungen und

Dienste erzeugt.

e Digitale Identitaten erkennen

e einfache Moglichkeiten beschreiben, wie man seinen Ruf im Internet schiitzen kann,

e einfache Daten erkennen, die mit Hilfe digitaler Werkzeuge, Umgebungen oder Dienste
erzeugt wurden

[Adaptiert von DigComp; 2, S.15]

Kompetenzbereich 4: Sicherheit !

4.2.

Schutz der personlichen Daten und der Privatsphare

Schutz der persénlichen Daten und der Privatsphdre in digitalen Umgebungen. Verstehen, wie man

personenbezogene Daten nutzt und weitergibt und sich und andere vor Schaden bewahren kann.

Verstehen, dass digitale Dienste eine "Datenschutzrichtlinie" verwenden, um dariiber zu

informieren, wie personenbezogene Daten verwendet werden.

e Einfache Méglichkeiten auswahlen, um personliche Daten und die eigene Privatsphére in
digitalen Umgebungen zu schiitzen, und

1 Vuirokari et. al. (2022) — DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes; S. 37
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e einfache Mdoglichkeiten der Nutzung und Weitergabe von personenbezogenen Daten
erkennen und sich und andere vor Schaden zu bewahren.

e |dentifizierung einfacher Datenschutzerklarungen Uber die Verwendung personenbezogener
Daten in digitalen Diensten

[Adaptiert von DigComp; 2, S.37]

Kompetenzbereich 5: Problemlésungen

5.2. Identifizierung von Bediirfnissen und technologischen Antworten

Bediirfnisse einschdtzen, digitale Hilfsmittel und mégliche technologische Lésungen identifizieren,

bewerten, auswdhlen und nutzen und diese I6sen. Digitale Umgebungen an persénliche Bedlirfnisse

anpassen (z. B. Barrierefreiheit).

e Beddrfnisse identifizieren

e Erkennen einfacher digitaler Hilfsmittel und moglicher technologischer Losungen fir diese
Bedurfnisse

e Auswahl einfacher Moglichkeiten, digitale Umgebungen an die persénlichen Bedrfnisse
anzupassen und zu gestalten

[Adaptiert von DigComp; 2, S.43]

Im transnationalen Forschungsbericht [1, S.42-45] finden Sie weitere Einzelheiten zu jedem der oben
aufgefihrten Kompetenzbereiche - spezifische Handlungen und Fahigkeiten, die die Online-Plattform
erleichtern soll und die sich auf das Browsen, die Bewertung, die Zusammenarbeit, die Gewahrleistung
der Sicherheit und die Losung von Problemen in einem digitalen Umfeld beziehen.
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IV Der Online-Kurs My e-Start

Hintergrund
Verwaltungsverfahren werden zunehmend Uber Online-Dienste abgewickelt. Um sie zu nutzen, sind
digitale Fahigkeiten erforderlich, die benachteiligten Gruppen oft fehlen.

Wie die Ergebnisse von Eurostat (2019) zeigen, spielen Alter und Bildungsniveau eine wichtige Rolle bei
der Nutzung offentlicher elektronischer Dienste: Jingere Menschen und Menschen mit héherem
Bildungsniveau nutzen E-Government und interagieren viel haufiger online mit 6ffentlichen Behdrden.

Die "digitale Kluft" ist ein Phanomen, das von der OECD (2002) definiert wird als "die Kluft zwischen
Personen [...] auf verschiedenen soziobkonomischen Ebenen in Bezug auf ihre Fahigkeit, Zugang zu
Informations- und Kommunikationstechnologien zu erhalten und das Internet fir eine Vielzahl von
Aktivitaten zu nutzen".

Daher ist es von entscheidender Bedeutung, benachteiligte Menschen gezielt zu unterstitzen und
ihnen zu helfen, die fir die Nutzung elektronischer Dienste erforderlichen Fahigkeiten zu erwerben.
Genau an dieser Stelle setzt My e-start an: Zugeschnitten auf die Zielgruppe, die besonders von digitaler
Ausgrenzung bedroht ist, wurde ein Online-Kurs entwickelt, der digitale Fahigkeiten in leicht
verstandlicher Sprache vermittelt.

Padagogische Konzepte

Durch die Kombination der Nutzung einer Online-Plattform mit einer Prdsenzschulung wird der
Blended-Learning-Ansatz genutzt. Der Inhalt der Lernplattform wurde in einfacher Sprache verfasst, um
den Zugang flr benachteiligte Gruppen zu erleichtern.

Inhalt
Der Online-Kurs My e-Start umfasst 6 Module:

Die Module 1-4 decken die Fahigkeiten ab, die fur die Teilnahme an einer digitalen Gesellschaft
erforderlich [E] sind, namlich:

e Browsen, Suchen und Finden von Informationen

e Sicherheit, Schutz und digitale Identitat

e Kommunikation und Hilfestellung

e Online-Zahlungsabwicklung

Die Module 5 und 6 sind angewandte [A] Module und umfassen:
e Behordengdnge online erledigen (E-Government)
e E-Commerce in der Anwendung (elektronischer Handel / Online-Shopping)

Modul 1: Browsen, Suchen und Finden von Informationen [E]
Dieses Modul umfasst die folgenden vier Lernbereiche. Fur jeden Bereich sind die entsprechenden Ziele
und Lernergebnisse angegeben.

Informationen finden

Einflhrung in die Nutzung Die Lernenden werden in der Lage sein,

einfacher Suchstrategien, e den Zweck von Suchmaschinen zu verstehen und Beispiele zu
um Informationen im nennen

Internet zu finden e eine Suchmaschine zu benutzen
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e Bedurfnisse zu erkennen und einfache Online-Suchstrategien
anzuwenden, um relevante Websites und Informationen zu
finden

e |esezeichen flr Seiten zur spateren Verwendung zu setzen

e selbstbewusst nach Informationen im Internet zu suchen

Sich online bewegen

Einflhrung in und
Anwendung der
grundlegenden Methoden
der Online-Navigation

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e verschiedene Arten von verlinkten Seitenkomponenten zu
erkennen und deren Link-Ziele zu ermitteln

e ein Bewusstsein fiir Cookies und Pop-ups zu entwickeln

Browser-Fenster und gdngige seiteninterne Komponenten

zu nutzen, um sich auf und zwischen Seiten zu bewegen

selbstsicher online nach Informationen zu suchen

ruhig und selbstsicher zu bleiben, wenn sie auf Pop-up-

Fenster und Cookie-Hinweise stofsen

Verstehen und bewerten, was man findet

Einflhrung in und
Anwendung der
grundlegenden Konzepte
far kritisches Denken in
einer Online-Umgebung

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e die URL von besuchten Websites zu identifizieren

e Beispiele dafiir zu geben, wie man unsichere/verdachtige
Domains erkennen kann

e die Notwendigkeit zu verstehen, den Wahrheitsgehalt von
Online-Inhalten zu prifen

e eine Vielzahl von Einstellungen auf Websites zu verwenden,
um Optionen und Ergebnisse auszuwahlen und zu filtern

e sich klliger im Internet zu bewegen und zu erkennen, was
natzliche oder glaubwirdige Informationen sind

e sicherer im Umgang mit einer Vielzahl von On-Page-
Kontrollen werden

Einfiihrung von Apps

Einflhrung in das Konzept,
den Zugang zu und die
Auswahl von Apps

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e zwischen einer App, einer mobilen Website und einer
Desktop-Website zu unterscheiden

e die Vorteile von Apps zu erkennen

e die Verflgbarkeit von kostenpflichtigen und kostenlosen
Apps zu erkennen

e die bevorzugte Umgebung je nach personlichen
BedUrfnissen zu identifizieren

e Apps zu erkennen, die von offiziellen Stellen angeboten
werden

e sichererim Umgang mit App-Stores und Apps zu werden

14
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Modul 2: Sicherheit, Schutz und digitale Identitat [E]
Dieses Modul umfasst die folgenden vier Lernbereiche. Fir jeden Bereich sind die zugehorigen Ziele
und Lernergebnisse angegeben.

Konten (Accounts) und Passwérter

Einflhrung in das Konzept
der Konten, ihre
Verwendung und die
Erstellung sicherer
Passworter

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e ein Nutzerkonto zu erstellen

e zu verstehen, warum verschiedene Konten fiir die meisten
Online-Dienste notwendig sind

e auf wichtige Dinge wahrend des Registrierungsprozesses zu
achten

e starke und sichere Passworter zu erstellen

Digitale Identitdt

Einflhrung in digitale
Identitdten und wie man sie
schitzt

Lernenden werden in der Lage sein,

e zu verstehen, was eine digitale Identitat im allgemeinen ist

e zwischen verschiedenen Typen von digitalen Identitaten zu
unterscheiden

e bestimme Auspragungen von digitalin Identitaten zu

identifizieren

o die eigene digitale Identitat zu schiitzen

Online-Sicherheit

Einflhrung in Online-
Sicherheitskonzepte und
den eigenen digitalen
Fufsabdruck

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e 7y verstehen, wie fast alles, was online gemacht wird,
zurlickverfolgt werden kann und was das fir die Nutzer bedeutet

e inihren eigenen Browsern nach Cookies zu suchen und zu
wissen, wie sie diese l6schen konnen

e Pop-up- und Ad-Blocker zu verwenden und zu konfigurieren

e den Verlauf ihres Browsers zu tberpriifen

o die "Inkognito"-Einstellung eines Browsers zu verwenden

Betrtigerische Handlungen und Betriigereien

Einflhrung in Bedrohungen
und Gefahren im Internet
und Moglichkeiten, diese zu
erkennen

Die Lernenden werden in der Lage sein,

e Nicht vertrauenswirdige Websites zu erkennen

e Betrugstechniken wie "Phishing" und "gefalschte
Freundschaftsanfragen" zu erkennen

e mit schadlichen Links, die von betrlgerischen Dritten gesendet
werden, sicher umzugehen

Modul 3: e-Services — Kommunikation und Hilfestellung [E]
Dieses Modul umfasst die folgenden drei Lernbereiche. Fir jeden Bereich sind entsprechende Ziele
und Lernergebnisse angegeben.

Identifizierung von Support-Optionen (Online-Unterstiitzung)

Einflhrung in die Die Lernenden werden in der Lage sein,
Unterstltzungsmoglichkeiten | ©  zu verstehen, was Online-Support bedeutet
und wie man sie erkennt e zuverstehen, was ein FAQ-Bereich ist

e Online-Kontaktformulare guszufiillen

e Video-Tutorials zu nutzen
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Chatbots zu erkennen und zu wissen, wie man mit ihnen
interagiert und was die Grenzen ihrer Fahigkeiten sind
Mit menschlichen Vertretern online zu kommunizieren
eine Website nach Kontaktinformationen zu durchsuchen

E-Mail als Instrument der Hilfesuche

Einflhrung in die Nutzung
von E-Mail fur Hilfeersuchen

Die Lernenden werden in der Lage sein

zu verstehen, was eine E-Mail ist und aus welchen
Komponenten sie besteht

die Gefahren der Nutzung von E-Mails zu erkennen
sich vor Gefahren wie “Phishing” zu schiitzen

Netiquette in der Online-Kommunikation

Einflhrung in das Konzept
der "Netiquette" in der
Online-Kommunikation

Die Lernenden werden in der Lage sein

die grundsatzlichen Regeln der “Netiquette” zu kennen
diese Regeln anzuwenden

als verantwortungsvoller “Netizen” zu verhalten
Verhalten zu erkennen, welches nach den Regeln der
“Netiquette” als unhoflich eingestuft wird

Modul 4: Online-Zahlungsabwicklung [E]

Dieses Modul umfasst die folgenden vier Lernbereiche. Fir jeden Bereich sind die zugehorigen Ziele

und Lernergebnisse angegeben.

Einfiihrung in den Online-Zahlungsverkehr

Einflhrung in das Konzept,
die Vorteile und die
Anforderungen von Online-
Zahlungen

Die Lernenden werden in der Lage sein

zu verstehen, was Online-Zahlungen sind

Uber die Vorteile von Online-Zahlungen Bescheid zu wissen

die Voraussetzungen fur die Nutzung von Online-Zahlungen zu
verstehen

Sicherheitsbewertung einer Online-Zahlungsumgebung

Einflhrung in die
Sicherheitsbewertung von
Online-
Zahlungsumgebungen

Die Lernenden werden in der Lage sein

Identify safe and unsafe online payment environments

Carry out a safety assessment themselves

Search for privacy policy/statement

Look for “https” or a padlock

Check for contact information and return policies

Check for trust seals

Apply safety tips, eg reading customer reviews, using dedicated
cards for payments, update one’s antivirus software

Sichere und unsichere Online-Zahlungsumgebungen zu
identifizieren

selbst eine Sicherheitsbewertung durchzufiihren

nach Datenschutzrichtlinien/-erklarungen zu suchen

auf " https " oder ein Vorhangeschloss zu achten

auf Kontaktinformationen und Riickgaberichtlinien zu achten
auf Vertrauens- und Qualitatssiegel zu achten
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Sicherheitstipps anzuwenden, z. B. Kundenrezensionen zu lesen,
spezielle Karten flr Zahlungen zu verwenden, sowie die eigene
Antivirensoftware zu aktualisieren

Persénliche Informationen eingeben

Einflhrung in die
verschiedenen Phasen
eines Online-Kaufs

Die Lernenden werden in der Lage sein

das Konzept des Warenkorbs zu verstehen

als Gast zur Kasse zu gehen

die Unterschiede zwischen Rechnungsadresse und
Versandadresse zu kennen

die eigenen Kreditkarteninformationen online einzugeben

Traditionelle Zahlungsmethoden und Authentifizierungsmethoden

Einflhrung in die
beliebtesten Online-
Zahlungsmethoden

Die Lernenden werden in der Lage sein

Understand the concept of an online payment method
Understand how different payment methods work, eg Paypal,
pre-paid cards and online bank transfer

Understand the concept of “pay upon delivery”

Use the authentication method “two-factor authentication”
das Konzept einer Online-Zahlungsmethode zu verstehen
zu verstehen, wie verschiedene Zahlungsmethoden
funktionieren, z. B. Paypal, Prepaid-Karten und Online-
Uberweisung

das Konzept der "Zahlung bei Lieferung" zu verstehen

die Authentifizierungsmethode "Zwei-Faktoren-
Authentifizierung" anzuwenden

Modul 5: Behtérdengange online erledigen (E-Government) [A]
Dieses Modul umfasst die folgenden sechs Lernbereiche. Fir jeden Bereich sind die zugehorigen Ziele

und Lernergebnisse angegeben.

Was ist E-Government?

Einflhrung in das Konzept
des E-Government

Die Lernenden werden in der Lage sein

das Konzept und den Zweck von E-Government zu verstehen
zu verstehen, warum E-Government nutzlich ist

Arten von E-Government-Diensten und wie man sie findet

Einflhrung in bestimmte
grundlegende E-
Government-Dienste und
Beispiele, wie man sie
online finden kann

Die Lernenden werden in der Lage sein

die vier verschiedenen Arten von E-Government-Diensten zu
kennen

o Regierung-zu-Blrgern

o Regierung-zu-Wirtschaft

o Regierung-zu-Behorde

o Regierung-zu-Mitarbeiter
die gebrauchlichsten Online-Behdrdengange zu kennen

o Suche nach Informationen tber Dienstleistungen und

Offnungszeiten

o Nachschlagen der eigenen personlichen Daten
Ausfillen und Einreichen von Dokumenten
o Bezahlen von Steuern, Geblhren und Buligeldern

o
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Offen zugdngliche E-Government-Dienste

Einflhrung in frei
zugangliche E-Government-
Dienste

Die Lernenden werden in der Lage sein

e das Konzept eines offen zuganglichen E-Government-Dienstes zu
verstehen, d.h. es ist keine vorherige Registrierung erforderlich

e zwischen frei zuganglichen und nicht frei zuganglichen
elektronischen Behordendiensten zu unterscheiden

e die "Handysignatur" zu nutzen

Registrierung fir und Nutzung eines geschlossenen E-Government-Dienstes

Einflhrung in E-
Government-Dienste mit
geschlossenem Zugang

Die Lernenden werden in der Lage sein
e sich fir einen E-Government-Dienst mit geschlossenem Zugang

Zu reqistrieren
e ihr Wissen Uber digitale Identitat zu vertiefen

Einloggen und online Unterstiitzung finden

Einflhrung in die Suche
nach Informationen und
Dokumenten

Die Lernenden werden in der Lage sein

e sich auf Behorden-Webseiten zurechtzufinden

o auf Video-Plattformen wie Youtube nach Hilfe zu suchen

e  Online-Simulationen zu verwenden, um angebotene Dienste
risikolos auszuprobieren

e Unterstltzungsangebote per Telefon oder E-Mail zu finden und
zu verwenden

Bearbeitung und Einreichen von E-Government-Dokumenten

Einflhrung zum Umgang
mit Online-Formularen

Die Lernenden werden in der Lage sein

e Fehler beim Ausfillen von Online-Formularen zu vermeiden

e automatisierte Formulare zu benutzen

e die haufigsten Fehlermeldungen von Online-Formularen zu
kennen

Modul 6: E-Commerce in der Anwendung (elektronischer Handel / Online Shopping) [A]
Dieses Modul umfasst die folgenden drei Lernbereiche sowie ein abschlieRendes Quiz. Fir jeden
Bereich sind die zugehdrigen Ziele und Lernergebnisse angegeben.

Was ist e-Commerce?

Einflhrung in das Konzept
des e-Commerce

Die Lernenden werden in der Lage sein

e ein grundlegendes Verstandnis daflr zu entwickeln, was e-
Commerce ist

e die Vorteile des elektronischen Geschaftsverkehrs
kennenzulernen

e verschiedene Arten von e-Commerce kennenzulernen

Strukturen und Funktionalitéiten des Online-Shoppings

Einflhrung in die
strukturellen und
funktionalen Elemente von
Online-Shops

Die Lernenden werden in der Lage sein

e eine einfache Website von einem Online-Shop zu unterscheiden
e durch einen Online-Shop zu navigieren

e Produkte in den Einkaufswagen zu legen

e Zur Kasse zu gehen und einen Online-Einkauf zu bezahlen
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Was ist beim Online-Einkauf zu beachten?

Einflhrung in wichtige
Aspekte im Zusammenhang
mit dem Online-Shopping

Die Lernenden werden in der Lage sein

Gutesiegel zu erkennen

als Gast oder als registrierter Benutzer online einzukaufen
Rlckgaberichtlinien zu prifen und zu nutzen

das Herkunftsland eines Online-Shops herauszufinden

e-Commerce-Quiz: Testen Sie

Ihr Wissen

Ein Quiz, das darauf abzielt,
das gelernte Wissen direkt
anzuwenden

Die Lernenden werden in der Lage sein
Die richtigen Antworten zu jeder der Fragen zu geben

O

O
O
O
O

Was ist ein Online-Shop?

Was ist der Einkaufswagen eines Online-Shops?
Ist es sicher, online einzukaufen?

Kann man online anonym Waren kaufen?

Kann man als Gast online Waren kaufen?
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V  Einbindung der Lernenden in den Online-Kurs My e-Start

Vorteile des Online-Kurses

Online-Kurse bieten viele Vorteile sowohl fur die Teilnehmer als auch fir die Lehrkrafte. Einer der
wichtigsten Aspekte ist die zeitliche und raumliche Flexibilitat. Die Lerninhalte kénnen von Gberall und
zu jeder Zeit abgerufen werden. Jeder Mensch hat sein eigenes Lerntempo. Insbesondere ein Thema
wie E-Government-Dienste kann etwas mehr Zeit erfordern, um sich das notwendige Wissen
anzueignen, vor allem flr absolute Anfanger. Ziel ist es jedoch, den Lernenden dabei zu helfen, ihre
digitalen Fahigkeiten so zu festigen, dass sie sich in der Online-Welt selbstandig zurechtfinden kénnen.

Die Zukunft dreht sich um digitale Identitaten und Online-Dienste, und das sind wichtige Schwerpunkte
fir Menschen, die noch nicht sicher im Umgang mit dem Internet sind. Ziel des Kurses ist es, ein
Grundwissen darlber zu vermitteln, wie man sich im Internet bewegen sollte und worauf man achten
muss. Der Online-Kurs, der in 6 Module unterteilt ist, bietet einen perfekten Uberblick, um den
Lernenden zu helfen, digitale Fahigkeiten zu erwerben.

Der Online-Kurs My e-Start und seine Inhalte sind frei zugéanglich. Er bietet den Nutzern die Mdglichkeit,
immer wieder zu den Inhalten zurlickzukehren - damit sie das bereits Gelernte noch einmal nachlesen
kénnen. Die Module sind in einfacher Sprache verfasst. Um den Lernfortschritt und die Motivation zu
fordern und aufrechtzuerhalten, enthalten sie auch praktische Ubungen oder Beispiele und interaktive
Elemente, mit denen sich die Lernenden beschaftigen.
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VI Blended-Learning-Ansatze

Die digitale Welt entwickelt sich schon seit langem, aber die Covid-19-Pandemie hat diese Entwicklung
beschleunigt. Wahrend der Pandemie wurden bedeutende Schritte im Bereich des digitalen Lernens
unternommen. Der digitale Ansatz wird in der Regel mit der jlingeren Generation in Verbindung
gebracht, die als "digital natives" betrachtet wird. Digitales Lernen ist jedoch auch eine wichtige
Methode, um die digitalen Kompetenzen der dlteren Bevdlkerung zu verbessern und die digitale
Integration zu fordern. Das Erlernen des Umgangs mit Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) ist nicht nur fur viele Lebensbereiche unerlasslich, sondern ermdglicht es den Menschen auch,
ihre sozialen Beziehungen zu verbessern. Es gibt einen gemeinsamen Wunsch der dlteren Generation,
weiter zu lernen und aktiv zu bleiben, da sie weil3, dass dies die Lebensqualitat verbessert. Dies zeugt
von einem grolRen Engagement und der Bereitschaft, sich weiterzubilden. Im Folgenden werden einige
der grundlegenden Aspekte genannt, die zu berUcksichtigen sind, um die Qualitdt des Lernens fir die
dltere Bevolkerung zu gewahrleisten (Gonzalez et al 2015, 3):

e Motivation

Erfahrung

e Bedarf

e Selbstverstandnis

e Nutzen

e Orientierung zum Lernen

Einige Faktoren konnen die Art und Weise, wie altere Menschen lernen, beeinflussen, und die
Lernstrategien sollten entsprechend angepasst werden. Zu diesen Faktoren kénnen gehoéren:

e Korperliche und geistige Verdanderungen

e Gedachtnisverlust

e Verschlechterung der kognitiven Fahigkeiten
e |ebenserfahrung

Um ein optimales Lernumfeld mit einem Touch von Modernisierung zu gewahrleisten, ware eine
Kombination von Lernmethoden von Vorteil - eine Kombination aus etwas Vertrautem und etwas
Neuem.

“Blended Learning ist eine Form des Lernens, bei der traditioneller Unterricht im Klassenzimmer mit
Unterricht kombiniert wird, bei dem Computertechnologie zum Einsatz kommt und der Uber das
Internet abgehalten werden kann.” (Cambridge Online-Woérterbuch, 4). Diese Methode kombiniert die
besten Aspekte der beiden Lernwelten: den traditionellen Prdsenzunterricht und den modernen
digitalen Lernansatz. Sie verwirklicht den Versuch, eine Lernmethode zu finden, die etwas Vertrautes
mit einer modernen Denkweise verbindet.

Hier finden Sie einen Uberblick Gber die Vorteile des Blended Learning:
e Unabhangig von Zeit und Ort
e Finsatz verschiedener Lernmittel und -methoden

e Nutzen der praktischen Arbeit - Simulationen von Fallen und virtuelle Anwendung von Wissen
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e Mogliche Kosteneinsparung

o Aktueller Entwicklungsstand - flexibel in der Anpassung des Lehrplans und Auswahl weiterer
Lernmittel

Konzept und Mehrwerte
Anhand der grundlegenden Aspekte von Gonzalez et al 2015 (3) zur Sicherung der Lernqualitat konnen
vier wichtige Ziele herausgestellt werden (Tennant et al, 2015, 5; Tsai et al, 2015, 6):

e Nutzen des Lernens — Personliche und soziale Bedrfnisse sind einer der wichtigsten
Motivationsfaktoren flr altere Menschen (Callahan et al., 2003). lhre Motivation fiir das Lernen
beruht eher auf der Entwicklung ihrer Lebensqualitat als auf Arbeitszielen.

e Kooperationsbereitschaft und Zusammenarbeit — Fiir dltere Lernende ist die Konzentration auf
Teamarbeit und das Verstandnis fur ihre Bedirfnisse von entscheidender Bedeutung, um ein
positives Lernumfeld zu schaffen - ein Umfeld, das durch proaktive Lernaktivitaten noch weiter
optimiert werden kann.

e Forderung sozialer Inklusion — Das erworbene Wissen soll dlteren Erwachsenen die Moglichkeit
bieten, die Kommunikationskanale mit ihren nahen oder fernen Verwandten und Freunden durch
die Nutzung des Internets zu erweitern.

e Fdrderung von Autonomie — Altere Erwachsene miissen die Protagonisten ihres eigenen Lernens
sein. Zu diesem Zweck sollten die Inhalte unter Berlcksichtigung der Lernstile, Interessen und
Erwartungen der dlteren Menschen gestaltet werden.

Diese sollten den Rahmen fir das Konzept des Lernmodells bilden. Nach Wlodkowsk und Ginsberg
(2017, 5) ist das grundlegende Element, das den Lernprozess bestimmt, die Motivation, die durch die
Struktur des Unterrichts und vor allem durch den Lehrer selbst gesteuert werden kann. Die Lehrkraft
kann ein Gleichgewicht zwischen den neuen Informationen und der Lernfidhigkeit des Schilers
herstellen und die Motivation aufrechterhalten und steigern, indem sie sich an die Bedurfnisse des
Schiilers anpasst. Altere Menschen neigen dazu, kein Vertrauen in ihre Fahigkeiten zu haben,
Technologie zu verstehen und zu nutzen, und flhlen sich daher oft unsicher, entmutigt und gestresst,
wenn sie Technologie nutzen (Laguna und Babcock, 1997, Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.). Es ist sehr wichtig, die neu erlernten Informationen in das tagliche Leben zu integrieren, z. B.
die Nutzung des Internets fiir die Suche nach einer Adresse.

Prasenzzeit in der Klasse (Face-to-face)

Altere Menschen méchten oft weiterhin Zugang zum personlichen Lernen (Face-to-face) haben - um
bei Bedarf um Hilfe bitten zu kdnnen, um von gruppenbasiertem Lernen und Teamarbeit zu profitieren
und um das Geflhl zu haben, dass "wir es gemeinsam schaffen kénnen". Die sozialen Kontakte, die
diese Art des Lernens bietet, sind sehr wichtig. In diesem Zusammenhang kénnen sie ihre Sorgen,
Bedirfnisse und Probleme mit anderen teilen. Die Lehrkraft spielt hier eine wichtige Rolle - es ist ihre
Pflicht, altere Lernende anzuleiten und auf ihre Bedurfnisse einzugehen.

Lernmanagement System (LMS)

Laut einer nationalen Umfrage (Harrison Interactive, 2012, Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.) sind elektronische Blicher die von der dlteren Generation am haufigsten genutzte
Technologie im Alltag. Es gibt viele vorteilhafte technologische Funktionen, wie z. B. einstellbare
TextgroRen, die viele altersbedingte Einschréankungen ausgleichen kénnen (Jochems et al., 2012, 8).

Ein Lernmanagementsystem (LMS), wie z. B. die Lernplattform Moodle, kann als fortgeschrittene
Version eines elektronischen Buches betrachtet werden. Es kann als zusatzliches Hilfsmittel eingesetzt
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werden, mit dem die Lernenden neue Informationen erhalten und Raum haben, um ihr neues Wissen
anzuwenden/zu Uberarbeiten oder um in ihrem eigenen Tempo zu lernen. Einige Aspekte werden
dlteren Menschen bereits vertraut sein, z. B. die Beschaffung von Informationen wie aus einem Buch.
Andere Aspekte sind vielleicht noch gewdhnungsbedirftig, aber sie sind nitzlich, um das Lernsystem
als zusatzliches Instrument zu verbessern oder zu ergéanzen.

Allgemeine Tipps zum Unterrichten alterer Menschen

1. Angeleitetes Uben mit Feedback anbieten — Auf diese Weise kdnnen die Lehrkrafte die Lernenden
besser befahigen und motivieren, ihr Wissen zu erweitern und ihre Fahigkeiten selbststandig zu
entwicklen

2. Raum fir Fehler lassen — Aus Fehlern lernt es sich besser! Indem man ihnen die Moglichkeit gibt,
direkt zu bewerten, kdnnen sie es mit einer Situation in Verbindung bringen, z. B., indem man
ihnen ein Beispiel aus dem wirklichen Leben gibt

3. Freizeit einplanen — Die Geschwindigkeit der Verarbeitung neuen Wissens ist ein altersbedingter
kognitiver Effekt. Halten Sie neue Informationen kurz und sichern Sie das neue Wissen durch
Ubung (z.B. Quiz) oder aktive Teilnahme (z.B. Virtual-Reality-Beispiel). Die freie Zeit kann auch fiir
Gruppendiskussionen, Fragerunden oder andere Dinge genutzt werden, die hilfreich sein kdnnten

4. Informationen in schriftlicher Form — Alteren Menschen die Méglichkeit geben, neue
Informationen in schriftlicher Form zu erhalten, damit sie sie selbst abrufen konnen. Dies
ermoglicht ihnen, in ihrem eigenen Tempo zu lernen. Verwenden Sie visuelle Darstellungen in der
schriftlichen Form, um die Informationen zu verstirken = kognitive Ubersichtskarte

Beispiel
Im Zusammenhang mit dem Projekt "My e-Start" kdnnte ein moglicher Blended-Learning-Ansatz wie
folgt aussehen:

1. Personliches Treffen (Face-to-face):
Der Kurs beginnt mit einer Prasenzveranstaltung. Einige altere Lernende kénnten mit bestimmten
technischen Schritten Uberfordert sein, wenn die erste Sitzung online stattfindet. Um dies zu
vermeiden - und um eine persdnlichere Atmosphare zu schaffen - ist ein personliches Treffen in
dieser Phase die beste Wahl. In dieser Sitzung kdnnen wichtige Fragen und Anforderungen
besprochen werden, z. B. der Zeitplan, die Registrierung der Plattform, die Kursinhalte, die
Struktur der Lernplattform, die Lernziele, und vieles mehr.

2. Selbstlernphase:
Nach Klarung der wichtigsten Fragen und Details wahrend der Prasenzveranstaltung konnen die
Teilnehmer die Module einzeln durcharbeiten.

3. Online-Meeting:
Die Trainer*innen haben hier die Moglichkeit, entweder nach jedem Modul oder nach
Beendigung aller 6 Module eine Online-Sitzung durchzufihren, um Feedback einzuholen und
verbleibende Fragen zu den Lerninhalten zu beantworten. Diese Sitzung kann interaktiv gestaltet
werden, um den Austausch unter den Teilnehmern zu fordern.

Weitere Lektlre

Wenn Sie sich naher mit diesem Thema befassen mdchten, kénnen Sie mit dem Blog-Post "6 Models
for Blended Synchronous and Asynchronous Online Course Delivery" von Educause Review aus dem
Jahr 2020 beginnen (7 Minuten Lesezeit; letzter Zugriff am 28/06/2022); verfigbar unter
https://er.educause.edu/blogs/2020/8/6-models-for-blended-synchronous-and-asynchronous-online-

course-delivery).
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VIl Integration in den Prasenzunterricht

Dieser Abschnitt des Trainer*innenhandbuchs soll Sie in der Erwachsenenbildung dabei unterstitzen,
den Online-Kurs My e-Start in den Prasenzunterricht mit Lernenden zu integrieren, die grundlegende
digitale Fahigkeiten entwickeln mochten.

Wir sind uns der Herausforderung bewusst, die diese Integration fiir die Trainer*innen darstellt, und
haben eine Reihe von Ressourcen zusammengestellt, die mit Gruppen von Lernenden wahrend des
personlichen Unterrichts verwendet werden kénnen. Dazu gehoren Trainer*innenhinweise (die in
diesem Abschnitt folgen) sowie entsprechende PowerPoint-Folien und in einigen Fallen auch Handouts.

Dieser Abschnitt mit den dazugehorigen Folien/Handouts umfasst:

e EinfGhrungin den Kurs:
o Online sein
o My e-Start Kurs

e Einstiegsressourcen, die darauf abzielen, lhren Internet-Neulingen den Einstieg zu erleichtern,
und die folgendes umfassen:
o Wie man online geht
o Was fur den Internetzugang benétigt wird — Infrastruktur
o Einrichten - Einschalten und Anmelden am Computer; Herstellen einer Verbindung zum
Internet; Arbeiten in , Tabs“/Registerkarten

o Zugriff auf den Online-Kurs My e-Start — Zugang zur Kursplattform; Anmeldung und Vorbereitung
auf den Kurs

e Umfassende Ressourcen — dieser Abschnitt soll Ihnen Ressourcen zur Verfligung stellen, die Sie
nutzen kénnen, um die Lernenden zu unterstiitzen, die die einzelnen Online-Kursmodule
nacheinander absolvieren:

Modul 1: Browsen, Suchen und Finden von Informationen

Modul 2: Sicherheit, Schutz und Digitale Identitat

Modul 3: Kommunikation und Hilfestellung

Modul 4: Online-Zahlungsabwicklung

Modul 5: Behordengange online erledigen (E-Government)

Modul 6: E-Commerce in der Anwendung

0O O O O O O

Folgende Ressourcen benotigen Sie fiir den Prasenzunterricht:

e |hren Moderatorencomputer mit Internetzugang und angeschlossenem Projektor/Leinwand

e Computer mit Internetzugang fir die Lernenden (ausreichend fiir 1 pro Lernenden)

e Benutzernamen und Passworter fir die Nutzung der Computer/Netzwerke/Internet (ausreichend
flr alle Lernenden)

e Whiteboard/Flipchart und Stifte fir die Reflexionsfragen/-aufgaben im Plenum

e Dieses Handbuch fir Ausbilder (Abschnitt VII)

e Die entsprechenden Folien (PowerPoint-Dateinamen sind in jedem Unterabschnitt angegeben)

e Die entsprechenden Handout-Ausdrucke — ausreichend fiir jeweils 1 pro lernende Person (immer
dort, wo Dateinamen angegeben sind)

24



,ng-&a rt

EinfGhrung in den Kurs

Fir diesen Unterabschnitt benoétigen Sie die folgenden Ressourcen:
e Die PowerPoint-Prasentation Folien fiir Trainer*innen — VIl Intro & Einstieg.pptx

Online sein

Trainer*innen-Input: Folien 4-6

Hinweise fir Trainer*innen: Bevor man in den E-Kurs einsteigt, ist es sinnvoll, die
Lernenden mit einigen grundlegenden Konzepten Uber die Welt des Internets
vertraut zu machen. Sie kdnnen mit einer weit gefassten Definition des Internets und
der Bedeutung von "online sein" beginnen - siehe Folien 5 und 6.

My e-Start Kurs
Trainer*innen-lnput: Folien 7-10

Hinweise flr Trainer*innen: Erklaren Sie der Lerngruppe mit Hilfe von Folie 8 die
allgemeinen Ziele des My e-Start-Kurses, damit die Lernenden ein klares Verstandnis
davon haben, was sie von diesem Unterricht erwarten kdnnen.

Die Ubergeordneten Ziele des Prasenzunterrichts (Face-to-face) sind:

e Unterstltzung der Lernenden bei der Entwicklung grundlegender digitaler
Fahigkeiten

e Sie mit Wissen und Hilfsmitteln anleiten und unterstiitzen, damit sie sich in der
Online-Welt sicher bewegen kénnen

e Sje sollen lernen, wie man elektronische Behdrdendienste und den elektronischen
Handel nutzt

Als Ergebnis dieser Sitzungen kénnen die Lernenden ein hohes Mal3 an digitaler
Unabhangigkeit erreichen.

Folie 9 gibt einen Uberblick tiber die Ressourcen, die im Rahmen des Projekts My e-
Start zur Verfligung gestellt wurden, und dariber, wie die Lernenden sie nutzen
kdnnen, um ihre digitalen Fahigkeiten zu verbessern.

Trainer*innen-Input: Folie 10
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Hinweise fir Trainer*innen: Je nach dem Programmplan, den Sie fir Ihre Klasse
entwickelt haben, kdnnen Sie diese Folie anpassen, damit sie besser dazu passt. Ziel
dieser Folie ist es, den Lernenden eine genaue Vorstellung tGber den Zeitplan der
Sitzungen und die Inhalte der einzelnen Sitzungen zu vermitteln. Die Tabelle ist ein
Richtwert und sollte je nach den verfligbaren Ressourcen, der Zielgruppe der
Lernenden und ihren digitalen BedUrfnissen sowie der Anzahl der Lernenden
angepasst werden.

Das Thema von Lerneinheit 1 "Einflihrung: Die Grundlagen des Online-Kurses;
Einfihrung und Zugang zum Online-Kurs My e-Start" bezieht sich auf die ersten drei
Unterabschnitte: ,Einflhrung in den Kurs’, ,Einstiegsressourcen’ und ,Zugang zum
Online-Kurs My e-Start".

In den Lerneinheiten 2 bis 7 werden alle auf der Plattform verfligharen Module
behandelt, die Sie zusammen mit der Klasse wahrend lhrer Sitzungen in einem von
Ihnen bevorzugten Blended-Learning-Ansatz behandeln kdnnen. Zum Beispiel kann
jede Sitzung als Gesamtlberblick Uber jedes Modul dienen, an dem die Lernenden in
ihrer eigenen Zeit arbeiten kénnen und fir Fragen und Klarungen zu lhnen
zurickkommen oder weitere Unterstitzung suchen. In diesem Fall kdnnen Sie die
Dauer der einzelnen Sitzungen entsprechend verkirzen. Wir empfehlen Ilhnen, zur
Unterstitzung jedes Moduls den Abschnitt VII "Ressourcen fiir die Nachbereitung" im
Trainer*innenhandbuch sowie die begleitenden Folien (PowerPoint) zu verwenden,
die einen Uberblick und Aktivitdten zur Verstarkung, Erweiterung und Reflexion ihrer
Fahigkeiten und Kenntnisse bieten.

Am Ende der finalen Lerneinheit schlagen wir vor, dass die Klasse Gelegenheit erhilt,
dariber zu diskutieren, was sie gelernt hat, was sie am schwierigsten fand und was sie
braucht, um ihre digitalen Kompetenzen Uber den Kurs hinaus zu erweitern.

Trainer*innen-Input: Folie 11

Hinweise flr Trainer*innen: Wenn Sie sich flr einen gemischten Ansatz von
Prasenzveranstaltungen entscheiden, bei dem der Schwerpunkt auf autonomem
Lernen liegt, erkldren Sie dies der Lerngruppe und passen Sie Folie 11 entsprechend

an.

Einstiegsressourcen

Fir diesen Unterabschnitt benotigen Sie die folgenden Ressourcen:

e Fortfihrung der PowerPoint-Prasentation Folien fiir Trainer*innen — VIl Intro & Einstieg.pptx
e Das Handout Leitfaden fiir das Arbeiten in mehreren Reitern (Tabs) — ausreichend fir jeweils 1 pro
Lernenden
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Wie man online geht
Trainer*innen-Input: Folie 12-13

Hinweise flir Trainer*innen:

Mit Folie 13 stellen Sie den Lernenden vor, was in der ersten Prasenzveranstaltung
behandelt wird, um sie dabei zu unterstitzen, die in Folie 8 vorgestellten Ziele zu
erreichen.

Was wird fUr den Internetzugang benotigt? - Infrastruktur

Trainer*innen-Input: Folie 14

Hinweise flr Trainer*innen: Die Grundvoraussetzung fir eine erfolgreiche
Durchflhrung dieser Sitzungen ist, dass jeder Lernende Zugang zu einem mit dem
Internet verbundenen Gerat hat. In Ihrem Klassenzimmer ist es ideal, wenn jeder
Lernende Zugang zu einem Computer oder Laptop hat, um eine einheitliche Anleitung
zu gewahrleisten.

Wo dies nicht moglich ist, konnte die Verwendung eines Tablets ausreichen. Die
Verwendung von Smartphones fir diese personlichen Sitzungen wird wahrscheinlich
eine groRere Herausforderung fir Sie darstellen, wenn es darum geht, die Lernenden
zu unterstitzen, da sie mit verschiedenen Arten von Geraten (ben (z. B. Computer,
Laptops, Tablets und Smartphones).

Einrichten

Einschalten des Computers

Trainer*innen-Input: Folie 15-17

Hinweise fir Trainer*innen: Mit Folie 16 machen Sie die Lernenden mit dem
Einschalten des Gerdts vertraut, das sie in dieser Trainingseinheit benutzen - Sie
mussen ihnen dementsprechend spezifische Anweisungen/Hilfen geben; die
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folgenden Hinweise sind Orientierungshilfen fir die Beschreibung, wahrend Sie die
Folie zeigen:

e Einschalten des Computers

o Der Einschaltknopf ist bei allen Computern oft mit dem gleichen Symbol
gekennzeichnet

o Bei Desktop-Computern befindet er sich in der Regel auf der Vorderseite des
Computergehduses, bei Laptops oft oben auf der Tastatur. Teilen Sie den
Lernenden mit, wo sich der Schalter auf den Geraten befindet, die fur die
Sitzung verwendet werden.

e Einschalten des Monitors

o Beider Verwendung von Notebooks bzw. Laptops sollte sich der Monitor
beim Einschalten automatisch ebenfalls einschalten

o Beider Verwendung von Desktop-Computern muss der Monitor separate
eingeschaltet werden. Der Ein-/Ausschalter sollte sehr dhnlich wie beim
Desktop-Computer aussehen

Auf dem Computer einloggen
Trainer*innen-Input: Folie 17

Hinweise fiir Trainer*innen: Mit dieser Folie machen Sie die Lernenden damit
vertraut, wie sie sich bei dem Gerat anmelden, das sie in dieser Schulungssitzung
benutzen - Sie missen ihnen dementsprechend spezifische Anweisungen/Hilfen
geben; die folgenden Hinweise sind Orientierungshilfen fir die Beschreibung,
wahrend Sie die Folie zeigen:

e Nach dem Einschalten lhres Computers missen Sie meist einen Benutzernamen
und ein Kennwort eingeben. Dies wird als Anmeldung am Computer bezeichnet
e Diesist nitzlich, wenn mehrere Personen denselben Computer benutzen, und
stellt sicher, dass nur Sie auf Ihre Informationen zugreifen kénnen
e Geben Sie hier den Benutzernamen und das Kennwort an, die jeder Lernende fir
die Sitzung verwenden muss, dann:
o lassen Sie sie diese eingeben (wie auf der Folie gezeigt)
o betonen Sie, dass beim Passwort die Grofs- und Kleinschreibung zu beachten
ist
o gehen Sie im Raum umher und helfen Sie bei Bedarf

Mit dem Internet verbinden
Trainer*innen-Input: Folie 18
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Hinweise fur Trainer*innen: Nach dem Einschalten des Computers und dem Einloggen ist
es wichtig, dass alle Lernenden Zugang zum Internet haben. Fiihren Sie die Lernenden
durch die Aktivitat in dieser Folie und unterstttzen Sie sie, sofern erforderlich.

Hinweise zu den Aktivitdten:

Moderation gemaR Folie 18

Gehen Sie umher und helfen Sie bei Bedarf, bis alle Teilnehmer mit dem Internet

verbunden sind

Achten Sie darauf, dass alle Lernenden

o wissen, mit welchem Netzwerk sie sich verbinden mussen

o Zugriff auf das erforderliche Passwort haben, welches klar und deutlich fir die
Teilnehmenden sichtbar sein sollte

o wissen, dass das Passwort lang oder kurz sein kann, und aus Zahlen und
Buchstaben, Grolk- oder Kleinschreibung sowie Sonderzeichen bestehen kann

Zugriff auf das Internet
Hinweise flir Trainer*innen:

Flr den Online-Kurs "Mein e-Start" wird dringend empfohlen, dass die Lernenden
Google Chrome verwenden, damit die Inhalte des Kurses moglichst gut dargestellt
werden konnen (gemessen an Marktanteilen ist Google Chrome ist der am
meisten verbreitete Browser*)

Wenn Sie mochten, kdnnen Sie das Bild auf Folie 19 so zuschneiden, dass nur der
Browser angezeigt wird, den die Teilnehmer verwenden sollen

*[Quelle: Browsers by usage (Apr 2021 market share, Global Stats): Chrome (Google, 64%); Safari
(auf Apple-Gerdten, 19%); Firefox (Mozilla, 4%); Samsung Internet (3%),; Edge (Windows-Geriite,
3%)]

Trainer*innen-Input: Folie 19

Hinweise flir Trainer*innen:

Es folgt ein Moderationsvorschlag:

Zunachst missen Sie einen Browser (Webbrowser) 6ffnen - ein Browser ist ein
Computerprogramm, mit dem Sie ins Internet gelangen und sich auf
verschiedenen Websites bewegen kénnen

Welchen Browser Sie verwenden, hdangt von dem Gerat ab, das Sie benutzen,
aber die meisten Browser sind sehr dhnlich

Die gebrauchlichsten Browser sind Google, Firefox, Safari und Edge
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Trainer*innen-Input: Folie 20

Hinweise zu den Aktivitdten:

e Moderation gemaR Folie 20; nennen Sie den Teilnehmer den zu verwendenden
Browser

e Gehen Sie herum und helfen Sie bei Bedarf, wahrend die Teilnehmer die
Anweisungen befolgen

Arbeiten in Reitern (Tabs)
Trainer*innen-lnput: Folien 21-24

Hinweise fir den Trainer*innen: Moderation gemaR den Folien, dann den Leitfaden
ftir das Arbeiten in mehreren Reitern (Tabs) verteilen

Trainer*innen-Input: Folie 25

Hinweise zu den Aktivitdten:

e Moderation gemaR Folie 25
e Umhergehen und bei Bedarf helfen
e Darauf achten, dass jeder Teilnehmer fahig ist,
i. Neue Tabs zu 6ffnen
ii. Zwischen Tabs zu wechseln
iii. Bis auf 2 alle verbleibenden Tabs zu schlieen: offen bleiben der
urspringliche Tab (vermutlich die gerdteabhéngige Startseite) sowie eine
weitere
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Zugriff auf den Online-Kurs My e-Start
Far diesen Teilabschnitt werden die folgenden Ressourcen benotigt:

e PowerPoint-Prasentation Folien fir Trainer*innen — VIl Intro & Einstieg.pptx
e Firjeden Teilnehmer das Handout Kurshandbuch — Nutzung des Online-Kurses My e-Start

Trainer*innen-Input: Folie 26-28

Hinweise zu den Aktivitdten:

e Moderation gemaR Folie 27

e Umhergehen und bei Bedarf helfen
e Handout Kurshandbuch — Nutzung des Online-Kurses My e-Start fur nachste Folie
bereithalten

Trainer*innen-Input: Folie 28

Hinweise zu den Aktivitdten:

e Moderation gemaR Folie 28
e Umhergehen, bei Bedarf helfen, und darauf achten, dass jeder Teilnehmer:
i. Sich erfolgreich auf der Plattform registriert und angemeldet hat (Abschnitte
1&2)
ii. Den zur eigenen Sprache passenden Kurs hinzugefiigt hat und in der Lage ist,
zu Modul 1 zu navigieren (Abschnitt 4)
iii. innerhalb eines Moduls zurlick zur Startseite navigieren kann (Abschnitt 4)
iv. Nach dem Hinzufligen des Kurses von der Startseite aus Uber das linke Men(
zurilick zu seinem Kurs navigieren kann
v. Sich mit den Informationen zu Videos, Icons, Quiz und Glossar vertraut
gemacht hat
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Umfassende Ressourcen

Voraussetzungen
Bevor Sie mit den einzelnen Kursabschnitten beginnen, sollten Sie sicherstellen, dass nachfolgenden
Punkte behandelt worden sind (aus Abschnitt VII):

e EinfGhrungin den Kurs
e Einstiegsressourcen
o Wie man online geht
o Was wird fur den Internetzugang benétigt? - Infrastruktur
o Einrichten:
=  Wie man online geht
=  Was fur den Internetzugang bendtigt wird — Infrastruktur
®=  Einschalten und Anmelden am Computer; Herstellen einer Verbindung zum
Internet; Arbeiten in , Tabs“/Registerkarten

e Zugriff auf den Online-Kurs My e-Start

Reihenfolge

Es wird dringend empfohlen, dass die Module 1-4 in numerischer Reihenfolge an alle Lernenden
vermittelt werden und diese als Voraussetzung fir die Module 5 und 6 betrachtet werden sollten.
Die Module 5 und 6 konnen in beliebiger Reihenfolge absolviert werden, jedoch erst nach den
Modulen 1-4.

Herangehensweise

Fir jedes Modul sind die Ressourcen in 4 Abschnitte unterteilt, die jeweils vor, wahrend oder nach
der Bearbeitung des entsprechenden Moduls im Online-Kurs durch lhre Prasenzgruppe genutzt
werden kénnen. Die 4 Abschnitte sind nachfolgend beschrieben:

e Einleitung: Verwenden Sie die Einleitung, bevor die Lernenden online gehen, um das Modul
vorzustellen und ihnen dann zu erklaren, wie sie auf das Online-Modul zugreifen konnen.

e Festigen: Die Folien "Weiterfiihrende Ubungen"
o koénnen wdhrend lhrer Prasenzveranstaltung verwendet werden (mit Verweis auf den
Bildschirm) — Sobald einzelne Lernende das Online-Modul abgeschlossen haben, verweisen
Sie sie auf diese Folien, wenn Sie festgestellt haben, dass die Lernenden weitere gezielte
Ubungen auf demselben Niveau benétigen
o alternativ kénnen die Folien ausgedruckt und als Handouts zum Mitnehmen und Uben vor der
Sitzung zum nachsten Modul ausgegeben werden

e Vertiefen: die Folien "Aktivitdten zur Wissensvertiefung" und "Wissensvertiefung durch gezielte

Anwendung "

o koénnen wdhrend lhrer Prasenzveranstaltung verwendet werden (mit Verweis auf den
Bildschirm)— Wenn einzelne Lernende das Online-Modul abschlieRen, verweisen Sie sie auf
diese Folien, wenn Sie festgestellt haben, dass sie die Aufgaben im Modul leicht bewaltigt
haben und eine groBere Herausforderung brauchen oder sich beschaftigen mochten,
wahrend andere das Modul abschliel3en

o alternativ kdnnen die Folien ausgedruckt und als Handouts zum Mitnehmen und Ausfullen vor
der Sitzung zum nachsten Modul ausgegeben werden

e Reflektieren: Folien mit Fragen zur Uberpriifung des Gelernten - diese kdnnen in der ganzen
Klasse oder in Zweier-/Gruppenarbeit eingesetzt und dann im Plenum zusammengefihrt werden
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Modul 1: Browsen, Suchen und Finden von Informationen
Das umfassende Material fir dieses Modul besteht aus dem folgenden Dokument und einer Reihe
von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien fiir Trainer*innen — VII, Modul 1.pptx).

Es wird dringend empfohlen, dass die Lernenden die folgenden Handouts aus der vorherigen Sitzung
zur Hand haben:

e [Leitfaden fiir das Arbeiten in mehreren Reitern (Tabs)
e Kurshandbuch — Nutzung des Online-Kurses My e-Start

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:
e Die Folie ist so eingerichtet, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm angezeigt wird - d. h.,
wenn Sie klicken, erscheint die nachste Frage, und die vorherige Frage wird ausgeblendet; so

kdnnen Sie der gesamten Klasse eine Frage stellen und die Antworten der Klasse einholen, bevor
Sie zur nachsten Frage Ubergehen

e Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit) direkt anzuzeigen und
die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen, dann entfernen Sie einfach alle Animationen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise flr Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-5

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folie 6

Hinweise flir Trainer*innen:

e Moderation wie auf Folie 6 beschrieben
e Folie 6 auf dem Bildschirm angezeigt lassen
e Dann umhergehen und bei Bedarf helfen

Festigen
Trainer*innen-Input: Folien 7-9
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Hinweise fir Trainer*innen: nach Bedarf anzeigen, dann:

Aktivitatl:

o Grundgedanke: mehr Ubung in der Navigation innerhalb derselben Website
(unter Verwendung von Seiten- und Fensterkomponenten wie Mendis, Links,
Bildlaufleisten usw.), um bestimmte Informationen/Antworten zu finden

o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen

o Antworten [und Tipps]:

— Deutschland; GroRbritannien; Bulgarien; Osterreich; Zypern [6 Partner,
aber nur 5 Léander - 2 der Partner sind beide in Deutschland!]

— Sarah Wild [Sie missen den News-Artikel Transnationale
Forschungsergebnisse finden und dann auf den Link klicken, um den
Bericht zu 6ffnen - die Antwort befindet sich gleich auf Seite 2. Bringen
Sie sie dazu, es jetzt zu finden - falls sie es nicht von Anfang an getan
haben]

Aktivitat2:

o Grundgedanke: Festigen der Fahigkeiten, um
— eine Vielzahl von Steuerelementen auf der Seite zu verwenden (z. B.

Textfelder, Ankreuzfelder, Dropdown-Mends, Filter, Bereiche,
Optionsfelder usw.)

— nach spezifischen Informationen auf einer Vergleichs-Website zu suchen
(im Gegensatz zu einer allgemeinen Suchmaschine)

o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen

o Kontrollen, die Sie durchftihren kénnten:

— dass ihr Hinflug sie dorthin bringt, um den Freitag optimal zu nutzen -
aber welche Auswirkungen hat das auf die Kosten?

— dass ihr Ruckflug 2 Tage spater - also am Sonntag - stattfindet und sie
diesen letzten Tag optimal nutzen kénnen - aber welche Auswirkungen
hat das auf die Kosten? Sprechen Sie mit ihnen Uber direkte/indirekte
Fluge/Zlge

— dass sie den besten verfligbaren Flughafen gewahlt haben (z. B.
Expresszugzeiten ins Zentrum von London: Heathrow 15 Minuten; City
Airport 22 Minuten; Luton 24 Minuten; Gatwick 30 Minuten; Stansted 47
Minuten)

— haben die Lernenden bemerkt/entschieden, ob sie direkte/indirekte
Fluge/Zige wahlen?

Aktivitat3:

o Grundgedanke: Festigung der Fahigkeiten zur Nutzung einer Suchmaschine -
ohne dass eine Webadresse als Ausgangspunkt angegeben wird!

o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen

o Kontrollen & Tipps:

— Erinnern die Lernenden sich an die Auswirkungen gesponserter
Suchergebnisse (Anzeigen) am Anfang der Seite?

— Restaurants: neben der Google-Karte mit den
gekennzeichneten/aufgelisteten Restaurants sollten auch Websites wie
die folgenden angezeigt werden:

e  https://www.coventgarden.london/eat/restaurants

e https://www.tripadvisor.co.uk/Restaurants-g186338-zfn7235709-
London England.html

e https://www.opentable.co.uk/landmark/restaurants-near-covent-
garden-station
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Reflektieren
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— U-Bahn: Wenn die Lernenden Schwierigkeiten haben, sollte eine Suche

wie "Londoner U-Bahn-Planung" zu den Ergebnissen von
,Beforderungsmittel in London” fihren https://tfl.gov.uk/plan-a-journey

Trainer*innen-Input: Folien 10-12

Hinweise fir Trainer*innen: nach Bedarf anzeigen, dann:

e Bei Bedarf in Aktivitatl, Vorschlage fir den Einstieg:
o fur genaue Wortsuche: , Attraktion in London "Palast"”
o flr ausschlieRende Wortsuche: “Attraktion in London -Museum”

Trainer*innen-Input: Folien 13-14

Hinweise flir Trainer*innen:

e Herangehensweise, Sie konnen wahlen:

Wie bereits erwahnt, ist die Folie so konzipiert, dass immer nur eine Frage auf
dem Bildschirm angezeigt wird - d.h. wenn Sie klicken, erscheint die ndchste
Frage und die vorherige Frage wird ausgeblendet; so konnen Sie der
gesamten Klasse eine Frage stellen und die Antworten der Klasse einholen,
bevor Sie zur ndchsten Frage Gbergehen

Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit)
direkt anzuzeigen und dann die Ergebnisse im Plenum zu besprechen,
entfernen Sie einfach alle Animationen

e Reaktionen, die Sie hervorheben und festigen mochten (je Fragenummer):

1

2

4

Wenn Sie mit dem Mauszeiger darlberfahren, andert sich die Form des

Zeigers - normalerweise von einem Pfeil zu einer Hand

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Link und schauen Sie zum unteren

Rand des Browserfensters - dort sehen Sie die Adresse der Seite, zu der der

Link Sie fihrt [Sie konnen sich ein Beispiel zeigen lassen]

Wenn es sich um dieselbe Website handelt, beginnt die Adresse des Links mit

dem Domanennamen dieser Website; wenn nicht, fihrt der Link zu einer

anderen Website; Sie kdnnen Beispiele zeigen wie etwa:

= auf https://my-estart.eu/partners ist der Hyperlink zum CATRO-Logo
extern (zu catrobg.com)

= auf https://my-estart.eu/news ist der erste Newsletter-Hyperlink intern
(my-estart.eu/first-newsletter)

Antworten wie: Klicken Sie auf die Schaltflache "Zurlck"; das Logo der Seite

kénnte ein Link zur Startseite sein; es kdnnte einen Link zur Startseite im

MenU der Website geben

Lesezeichen - lassen Sie sich anzeigen, wo sich der Lesezeichen-Stern im

Browser-Fenster befindet

35



,}_’\gy&ta rt

Bei den meisten Suchmaschinen (z. B. Google, Bing, Yahoo) erscheint
"Anzeige" oder "Ads" vor den Suchergebnissen; manchmal heifst es auch
"gesponsert", aber beides bedeutet das Gleiche

Indikatoren flr die Vertrauenswurdigkeit:

Prifen Sie den Domédnennamen: sieht er vertrauenswirdig aus? Es gibt
z.B. einige Websites, die bekannte Namen als Teil ihres Domanennamens
verwenden, obwohl sie nicht zu dieser Organisation/Firma/Marke
gehoren oder damit verbunden sind (www.cheap-ipads.net, discount-
rolexes.org)

Achten Sie auf das Symbol fir eine sichere Website: lassen Sie sich
zeigen, wo es sich auf einer Seite befindet

Sind die Informationen glaubwdirdig? = Wilde Behauptungen, Preise zu
gut, um wahr zu sein, etc.

Wie gut ist die Website? = Sprachliche Qualitat
(Rechtschreibung/Grammatik); gibt es Kontaktinformationen wie
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Adresse, etc.? Jede Website, die
Waren/Dienstleistungen verkauft, sollte auch eine physische Adresse
haben
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Modul 2: Sicherheit, Schutz und digitale Identitat

Voraussetzungen

Bevor Sie die in diesem Modul angebotenen Ressourcen verwenden, sollten Sie Modul 1
abgeschlossen haben.

Herangehensweise

Das umfassende Material fir dieses Modul besteht aus dem folgenden Dokument und einer Reihe
von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien fiir Trainer*innen - VIl, Modul 2.pptx).

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:

e Die Folie ist so eingerichtet, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm zu sehenist - d. h.,
wenn Sie klicken, erscheint die nachste Frage und die vorherige Frage verschwindet; so kénnen
Sie eine Frage an alle Kursteilnehmenden richten und die Antworten besprechen, bevor Sie zur
nachsten Frage Ubergehen

e Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit) direkt anzuzeigen und
die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen, entfernen Sie einfach alle Animationen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise fir Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-4

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folien 5

Hinweise flir Trainer*innen:

e Gemal Folie 5 moderieren
e Lassen Sie die Folie auf dem Bildschirm angezeigt, gehen Sie umher und helfen Sie
bei Bedarf

Festigen
Trainer*innen-Input: Folien 6-8
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Hinweise flir Trainer*innen: Folie 7

e  Aktivitatl:

o Grundgedanke: Die Unterschiede zwischen verschiedenen Browserfenstern
sowie die Grenzen und Unterschiede zwischen verschiedenen Logins
erkennen.

o Sie sollten: Die Funktionalitdaten vorher ausprobieren, um Komplikationen zu
vermeiden. Dies ist besonders wichtig, damit die Lernenden die
Anweisungen/Aktionen schnell durchlaufen kénnen und Sie auf das
vorbereitet sind, was ihnen begegnet

o Kontrollen und Tipps: Es gibt eine Vielzahl von Browsern. Schauen Sie sich an,
wie Sie die Inkognito-Schaltflache in verschiedenen Browsern erreichen
kdnnen. Oder geben Sie einen bestimmten Browser fir alle vor.

Hinweise fur Trainer*innen: Folie 8

e  Aktivitat2:

o Grundgedanke: Nutzer sollten selbst ausprobieren, wie das Zurlicksetzen
eines Passworts funktioniert

o Sie sollten: diese Schritte zundchst selbst ausprobieren, um Fragen schneller
beantworten zu kénnen

o Kontrollen und Tipps: Machen Sie die Teilnehmer darauf aufmerksam, dass
die Anforderungen und die Benutzeroberflache auf jeder Plattform anders
aussehen kénnen. Recherchieren Sie eventuell im Voraus andere Plattformen
(z. B. Facebook, Google), auf denen die gleichen Schritte verwendet werden,
um auf bestimmte Unterschiede hinzuweisen

Vertiefen

Trainer*innen-Input: Folien 9-10

Hinweise flr Trainer*innen: klicken Sie, um die einzelnen Aktivitaten anzuzeigen,
dann:

e  Aktivitatl:

o Grundgedanke: Die Teilnehmer sollten ihre ersten Erfahrungen mit der Suche
nach Plugins, insbesondere Adblockern, machen. Dabei sollten die
Teilnehmer recherchieren, wozu das Plugin nitzlich ist

e  Ein Plugin ist eine Software-Komponente, die einem bestehenden
Computerprogramm eine Funktion hinzuflgt. Dies kann Teil einer
eigenstandigen Anwendung oder Teil eines Internet-Browsers sein

e Als AdBlocker wird ein Programm bezeichnet, das daflr sorgt, dass
auf Webseiten enthaltene Werbung dem Betrachter nicht dargestellt
wird

o Sie sollten: Einen AdBlocker vor der Sitzung getestet haben, so dass Sie Fragen
sicher beantworten kdnnen

o Kontrollen und Tippss: AdBlocker gibt es fur viele Browser. Weisen Sie darauf
hin, dass es einige Plugins gibt, die nicht fur alle Browser verflgbar sind

38



,}_’\gy&ta rt

e  Aktivitat2:

o Grundgedanke: Die Teilnehmer sollten erste Erfahrungen mit den Browser-
Einstellungen haben, um den Browserverlauf zu [6schen

o Sie sollten: diese Schritte vorher selbst testen. Helfen Sie den Teilnehmern
wéahrend dieser Ubung, wenn sie Schwierigkeiten haben, die Einstellungen zu
finden. Fir diese Ubung sollten alle Teilnehmer denselben Browser
verwenden

o Kontrollen und Tipps: Machen Sie die Teilnehmer darauf aufmerksam, wie
lange diese Dinge gespeichert werden. Und wiederholen Sie, wozu Cookies
natzlich sind. Sie konnen die Teilnehmer ausprobieren lassen, was passiert,
wenn sie die Cookies einer Website |6schen, die sie zuvor besucht haben

Reflektieren

Trainer*innen-Input: Folien 11-12

Hinweise flir Trainer*innen:

e Esstehen verschiedene Ansatze zur Auswahl:

o Wie bereits erwahnt, wurde diese Folie so eingerichtet, dass immer nur eine
Frage auf dem Bildschirm zu sehen ist - d. h., wenn Sie klicken, erscheint die
nachste Frage und die vorherige Frage verschwindet; so kdnnen Sie eine
Frage an alle Kursteilnehmenden richten und die Antworten besprechen,
bevor Sie zur ndchsten Frage Gbergehen

o Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit)
direkt anzuzeigen und die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen,
entfernen Sie einfach alle Animationen

e Reaktionen, die Sie hervorheben und festigen mochten (nach Fragenummer)

1 Wenn Sie nicht zu viele Spuren im Internet hinterlassen wollen, ist es
hilfreich, Ihren Browserverlauf oder auch Cookies regelmaRig zu l6schen. Dies
ist besonders wichtig, wenn Sie Ihren Computer mit einer anderen Person
teilen. Vielleicht haben Sie ein Passwort in Ihrem Browser gespeichert oder
vergessen, sich bei einer Plattform abzumelden.

2 Sie kdonnen sehen, welche Orte Sie bereits besucht haben. Das kann auch
hilfreich sein - zum Beispiel, um Ihr eigenes Mobiltelefon aufzuspiren, wenn
Sie es verlieren. Aber Sie sind auch sténdig online, und Ihre Bewegungen, |hre
Adresse und die Orte, an denen Sie sich aufhalten, kdnnen ebenfalls verfolgt
werden. Dies kann dann fir verschiedene Zwecke wie Marketing genutzt
werden.

3 Diese Frage gibt den Teilnehmenden die Mdglichkeit, Gber Ideen, Visionen,
aber auch Angste zu sprechen, die sie in Bezug auf die Zukunft der
Technologie haben. Es gibt viele Pro- und Contra-Argumente, also geben Sie
ihnen den Raum, ihre Gedanken auszutauschen.
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Bsp. Pro: Manche Prozesse konnen einfacher sein, wenn sie online lber
digitale Identitaten abgewickelt werden, was Geld und Zeit spart

Bsp. Kontra: Digitale Identitdten konnten das Ziel von Hacker-Angriffen
werden
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Modul 3: Kommunikation und Hilfestellung

Voraussetzungen
Bevor Sie die in diesem Modul angebotenen Ressourcen verwenden, sollten Sie Modul 1 und 2
abgeschlossen haben.

Alternativ sollten die Lernenden zumindest in der Lage sein:

o mit einem Mindestmal? an Selbstsicherheit im Internet zu navigieren

o eine bestimmte (personliche oder berufliche) Aufgabe online zu erledigen (z. B. den Standort
eines Unternehmens zu finden, die Telefonnummer eines Dienstleistungsunternehmens zu
ermitteln, usw.)

Herangehensweise
Das umfassende Material fir dieses Modul besteht aus dem folgenden Dokument und einer Reihe
von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien fiir Trainer*innen - Vil, Modul 3.pptx).

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:

e Die Folie ist so eingerichtet, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm zu sehenist - d. h.,
wenn Sie klicken, erscheint die nachste Frage und die vorherige Frage verschwindet; so kénnen
Sie eine Frage an alle Kursteilnehmenden richten und die Antworten besprechen, bevor Sie zur
nachsten Frage Ubergehen

e Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit) direkt anzuzeigen und
die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen, entfernen Sie einfach alle Animationen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise fir Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-5

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folie 6

Hinweise flir Trainer*innen:

e Moderation gemaR Folie 6

e lassen Sie die Folie auf dem Bildschirm angezeigt, gehen Sie umher und helfen Sie
bei Bedarf
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Festigen

Trainer*innen-Input: Folien 7-8

Hinweise flr Trainer*innen: Bei Bedarf anzeigen, dann:

e  Aktivitatl:
o Grundgedanke: Die Lernenden Uben die grundlegende Navigation auf einer
Webseite, um bedarfsgerechte Informationen zu finden
o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen
o Antworten [und Tipps]:
— Dimitar Zlatanov
— Indem Sie ihnen eine E-Mail schicken [Sie missen zum Abschnitt
"Partner" gehen, die Organisation in Bulgarien ermitteln und den Text
lesen, um die Kontaktstelle und die Moglichkeit der Kontaktaufnahme zu
erkennen]

e  Aktivitat2:
o Grundgedanke: Nutzer*in sucht online nach Informationen, um eine
alltagliche Aufgabe zu erledigen
o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen
o Antworten [und Tipps]:

— Mogliche Antworten: Finden Sie den Standort des Unternehmens und
besuchen Sie es vor Ort, um nachzufragen; finden Sie die Telefonnummer
und rufen Sie an, um sich einen Besuch im Blro zu ersparen; senden Sie
eine E-Mail; chatten Sie mit einem Bot

Vertiefen

Trainer*innen-Input: Folien 9-10

Hinweise flr Trainer*innen: Nach Bedarf anzeigen, dann:

e Vorschldge fir den Einstieg in Aktivitat1:

o Jeder Schuler verfasst eine E-Mail, die er an Dimitar von CATRO schickt. Hier
fuhlen sie sich ermutigt, das Konzept der Netiquette wieder aufzugreifen und
in die Praxis umzusetzen

o Antwort: Die Lernenden sollten ihre/n Freund/in in die E-Mail kopieren (CC-
Feld)

e Vorschldge fir den Einstieg in Aktivitat2:

o Bitten Sie die Schiler*innen zu lberlegen, welche Option sie fir die
Kommunikation mit der ortlichen Post wahlen wiirden und fragen sie nach
dem Warum

o Diese Aktivitat hilft ihnen zu Gberlegen, warum sie eine bestimmte Option
einer anderen vorziehen wirden, wahrend sie Ihnen als Trainer*in hilft, ihr
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Vertrauen in die Online-Hilfe einzuschatzen. Wenn sie sich beispielsweise
dafir entscheiden, das Postamt aufzusuchen, um sich nach dem erhaltenen
Brief zu erkundigen, brauchen sie vielleicht zusatzliche Aktivitaten, um sich
sicher zu fuhlen, bevor sie online Unterstiitzung suchen

Reflektieren

Trainer*innen-Input: Folien 13-14

Hinweise flir Trainer*innen:

e Wahlen Sie einen Ansatz:

o Wie bereits erwahnt wurde diese Folie so eingerichtet, dass immer nur eine
Frage auf dem Bildschirm zu sehen ist - d. h., wenn Sie klicken, erscheint die
nachste Frage und die vorherige Frage verschwindet; so kdnnen Sie der
gesamten Klasse eine Frage stellen und die Antworten der Klasse einholen,
bevor Sie zur nachsten Frage Gbergehen

o Wenn Sie es vorziehen, der Klasse alle Fragen zur Bearbeitung vorzulegen (z.
B. allein oder zu zweit) und die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen,
entfernen Sie einfach alle Animationen

e Antworten, die Sie herausarbeiten und festigen mochten (nach Fragenummer)

1 Hoflich sein bei der Online-Interaktion; keine beleidigenden, anstdRigen
Kommentare abgeben; verdachtiges Verhalten/Seiten/Kommentare melden

2 Entfernung, Zeit, Energie, Geld, Effizienz

3 Auch wenn die Schilerinnen und Schiiler in der Lage sind, die gesuchten
Informationen online zu finden, ist dies nicht dasselbe wie die tatsachliche
Nutzung dieser Informationen zur Befriedigung ihrer
Informationsbedlrfnisse. Wenn die Klasse entmutigt scheint, Google Maps zu
benutzen, kann es eine sehr nltzliche Folgeaktivitat sein, sich im Unterricht
damit vertraut zu machen, damit sie sich im wirklichen Leben darauf
verlassen konnen
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Modul 4: Online-Zahlungsabwicklung

Voraussetzungen
Bevor Sie die in diesem Modul angebotenen Ressourcen verwenden, sollten Sie Modul 1, 2 und 4
abgeschlossen haben.

Alternativ sollten die Lernenden zumindest in der Lage sein:

o mit einem Mindestmal? an Selbstsicherheit im Internet zu navigieren

o eine bestimmte (personliche oder berufliche) Aufgabe online zu erledigen (z. B. den Standort
eines Unternehmens zu finden, die Telefonnummer eines Dienstleistungsunternehmens zu
ermitteln, usw.)

Herangehensweise
Das umfassende Material zu diesem Modul umfasst die folgenden Inhalte dieses Dokuments sowie
eine Reihe von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien for Trainer*innen - VII, Modul 4.pptx).

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:

e Die Folie ist so eingerichtet, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm zu sehenist - d. h.,
wenn Sie klicken, erscheint die nachste Frage und die vorherige Frage verschwindet; so kdnnen
Sie eine Frage an alle Kursteilnehmenden richten und die Antworten besprechen, bevor Sie zur
nachsten Frage Ubergehen

e Wenn Sie es vorziehen, alle Fragen zur Bearbeitung (allein oder zu zweit) direkt anzuzeigen und
die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen, entfernen Sie einfach alle Animationen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise flr Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-5

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folie 6

Hinweise flir Trainer*innen:

e Moderation gemaR Folie 6

e lassen Sie die Folie auf dem Bildschirm angezeigt, gehen Sie umher und helfen Sie
bei Bedarf
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Festigen

Trainer*innen-Input: Folie 8

Hinweise flr Trainer*innen: nach Bedarf anzeigen, dann —

e  Aktivitat:

o Grundgedanke: die Lernenden sollen sich ermutigt fihlen, die Legitimitat und
Sicherheit einer Online-Umgebung zu bewerten, bevor sie eine Dienstleistung
oder ein Produkt erwerben oder eine Transaktion durchfiihren

o Sie sollten: umhergehen und bei Bedarf helfen

o Antworten [und Tipps]:

1. Erinnern Sie die Lernenden daran, nach dem Vorhdngeschloss oder dem
Prafix https://

2. Esentspricht dem Namen des Unternehmens, scheint also legitim zu sein.
Erinnern Sie die Lernenden daran, hier nicht aufzuhéren und weitere
Faktoren zu bewerten, die auf eine sichere Online-Umgebung hindeuten.

3. Ja. Dies zeigt, dass sich das Unternehmen bei der Gestaltung der Seite
Miihe gegeben hat, um Kunden Komfort und Sicherheit zu bieten.

4. Ja, unter Hilfe finden die Benutzer mehrere
Kommunikationsmoglichkeiten.

5. Ja. Unrealistische Angebote sind hdufig ein Hinweis darauf, dass es sich
bei einer Webseite um eine Félschung oder einen Betrug handeln kénnte.

6. Ja. Fordern Sie die Lernenden auf, die Homepage zu durchsuchen, um
diese Frage zu beantworten. Wenn sie ganz nach unten scrollen, sehen
sie die Zahlungssymbole, die gewdhrleisten, dass die Webseite sicher ist,
um eine Online-Zahlung vorzunehmen.

Vertiefen

Trainer*innen-lnput: Folie 10

Hinweise flr Trainer*innen: nach Bedarf anzeigen, dann —

o Gehen Sie umher und ermutigen Sie die Lernenden, Artikel in den Warenkorb
zu legen, ohne ein Konto zu erstellen

o Antwort auf die Frage unter Punkt 2: Nein, die Benutzer missen ein Konto
anlegen, um eine Bestellung aufzugeben

o Zusdtzlicher Lernaspekt von Punkt 2: Dies ist eine gute Gelegenheit, darauf
hinzuweisen, dass einige Webseiten die Moglichkeit bieten, als Gast eine
Bestellung aufzugeben und eine Online-Zahlung vorzunehmen (ohne ein
Konto erstellen zu missen)

o Unter Punkt 3 abgefragte Daten: Vollstandiger Name, Wohnanschrift,
Hausnummer, Wohnungsnummer, Stadt, Gebiete, Zahlungsart (Nachnahme,
Debit-/Kredit-/Prepaid-Karte), Uhrzeit, zu der die Person zu Hause ist, um die
Lieferung
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Reflektieren

Trainer*innen-Input: Folien 12

Hinweise flir Trainer*innen:

e Herangehensweise:

o Wie bereits erwahnt, ist diese Folie so konzipiert, dass immer nur eine Frage
auf dem Bildschirm angezeigt wird - d.h. wenn Sie klicken, erscheint die
nachste Frage und die vorangegangene Frage wird ausgeblendet; auf diese
Weise kdnnen Sie der gesamten Klasse eine Frage stellen und die Antworten
der Klasse einholen, bevor Sie zur nachsten Frage tbergehen

o Wenn Sie es vorziehen, der Klasse alle Fragen zur Bearbeitung vorzulegen (z.
B. allein oder zu zweit) und die Ergebnisse dann im Plenum zu besprechen,
entfernen Sie einfach alle Animationen

e Antworten, die Sie mochten (nach Fragenummer)

1. Um Einmalkunden zu bedienen

2. Registrierte Kunden haben einige Vorteile gegenlber denjenigen, die als Gast
kaufen:

a. Registrierte Kunden erhalten haufig Rabattgutscheine fir ihre
nachsten Einkaufe

b. Viele Shops bieten die Moglichkeit, sich die letzten Bestellungen
anzuschauen (im Kundenkonto)

c. Die meisten Shops speichern befillte Warenkorbe, wenn der/die
Nutzer*in registriert ist. Dass bedeutet, dass man den Einkauf dort
fortsetzen kann, wo man zuletzt aufgehort hat. Nicht registrierte
Kunden missen von vorn anfangen, wenn sie einen Einkauf
abbrechen

3. Die Lernenden kdnnen eine offene Diskussion tber die Dinge flhren, auf die
sie achten, um die Sicherheit und Gultigkeit einer Online-Umgebung
sicherzustellen.
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Modul 5: Behordengadnge online abwickeln (E-Government)

Voraussetzungen

Bevor Sie die in diesem Modul angebotenen Ressourcen verwenden, sollten Sie die Module 1-4
abgeschlossen haben.

Herangehensweise

Das umfassende Material fir dieses Modul besteht aus dem folgenden Dokument und einer Reihe
von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien fiir Trainer*innen - VIl, Modul 5.pptx).

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:

e Die Folien sind so eingestellt, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm zu sehen ist - d.h.
wenn Sie klicken, erscheint die Antwort auf die Frage; wenn Sie erneut klicken, verschwinden
beide und die nachste Frage erscheint; so kdnnen Sie der gesamten Klasse eine Frage stellen und
die Antworten der Klasse einholen, bevor Sie zur nachsten Frage tbergehen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise flr Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-5

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folie 6

Hinweise flir Trainer*innen:

e Moderation gemaR Folie 6

e lassen Sie die Folie auf dem Bildschirm angezeigt, gehen Sie umher und helfen Sie
bei Bedarf

Festigen
Trainer*innen-Input: Folien 7-10
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Hinweise flir Trainer*innen:

e  Aktivitatl:
o Grundgedanke:

*  Praktische Darstellung der verschiedenen E-Service Portale in
Osterreich

e Auffrischung der zuvor erworbenen Kompetenz, mittels
Suchmaschine die Webseite eines Dienstes zu finden

* Der gewdhlte Dienst wurde im Video
(M5: Osterreich - Handysignatur) bereits kurz erldutert

o Siesollten: In die Runde fragen, ob jemand weil3, wie man den Dienst am
schnellsten online ausfindig macht:

¢ Suchmaschine 6ffnen (z.B. google.com)

* Suchanfrage eingeben

* Auf das passende Suchergebnis klicken oder tippen

o Zielist es, die richtigen Portale im Internet ausfindig zu machen und sich auf
sicheren Seiten zu bewegen. Fragen Sie in der Runde nach, was denn flr die
Anmeldung auf diesen Plattformen notwendig ist, und vergleichen Sie diese
miteinander. Einleitung zur Aktivitat 2.

e  Aktivitat2:

o Grundgedanke:

* Die Plattformen von Aktivitdt 1 sollten nun hier verglichen
werden. Welche Dienste sind 6ffentlich zuganglich und welche
bendtigen einen geschlossenen Zugang. Unterschiede zwischen
Closed & Open Access wurde in den vorherigen Einheiten
gelernt. Diese sollen nun praktisch Unterschieden werden.

e  Aktivitat3:

o Grundgedanke:

e Selbststandiges Suchen im Internet nach einer konkreten
Anforderung. Diskutieren Sie die Ergebnisse zwischen den Personen
und wie sie zu diesen Ergebnissen gekommen sind.

e  Aktivitat4:

o Grundgedanke:

*  Praktische Ubung eines Szenarios. Selbststandiges und kritisches
Suchen von Informationen. Diskutieren Sie die Ergebnisse zwischen
den Teilnehmenden.

Trainer*innen-Input: Folien 11-13

Hinweise flir Trainer*innen:

e  Aktivitatl:
o Grundgedanke: gemeinsam mit den Lernenden Erklarvideos anschauen und
ihnen mogliche Hemmungen und Angste nehmen.
Sie kdnnen zwei verschiedene Methoden probieren:
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1. Sie kénnen die Teilnehmenden in 3 Gruppen einteilen. Jede
Gruppe bekommt ein Video. Die Fragen mussen von jeder
Gruppe beantwortet und dann vor anderen Gruppen prasentiert
werden.

2. Sie schauen sich die Videos einzeln gemeinsam an und fragen in
die Runde nach, fiir welche Dienste diese Plattformen genutzt
werden kdnnen.

e  Aktivitat2:

o Grundgedanke: diese Aktivitat soll den Lernenden helfen, dass sie viele
der Problematiken, die auftreten kénnen, leicht |6sbar sind. Es ist wichtig,
dass sie den Personen vermitteln, dass es ok ist auf Fehler zu stof3en. Es
gilt immer sehr aufmerksam auf die Fehlermeldungen zu achten und
diese zu lesen, um schneller an eine Losung zu kommen. Teilnehmenden
sollen sich somit gegenseitig motivieren und dariber austauschen, wie
sie mit diesen Hindernissen umgehen.

e Aktivitat3:

o Grundgedanke: das ist eine Einzelaufgabe bzw. eine Aufgabe, die zu zweit
geldst werden soll. Geben Sie den Teilnehmenden Zeit und lassen sie die
Frage vorerst offen, damit die Lernenden sich an diesem orientieren
kdnnen. Diese Aufgabe wird sicher mindestens 20 Minuten in Anspruch
nehmen. Es ist vorteilhaft, wenn Sie als Trainerin selbst sich diese Seiten
kurz anschauen, um sich ein Bild davon zu machen, welche Dienste
tatsdchlich abgedeckt werden.

Reflektieren

Trainer*innen-Input: Folien 14-15

Hinweise flir Trainer*innen:

e Herangehensweise:

o Lassen Sie wie zuvor die Fragen jeweils zunachst offenstehen, damit alle
Lernenden die Mdglichkeit haben, eine Antwort in den Raum zu werfen;
sofern die Zeit es zulasst, konnen Sie sich entfachende Diskussionen zulassen,
solange diese konstruktiver Natur sind

e Hinweise zu den Fragen und Antworten:

1 Esgibt natlrlich noch viele weitere Vorteile, z.B. dass es leichter flr
Menschen mit korperlichen Einschrankungen (Gehbinderung etc.) ist,
Formulare online auszufillen und abzuschicken, als die Behorde
personlich aufzusuchen. Seien Sie grolRziigig bei den Antworten der
Lernenden und lassen auch Antworten als richtig gelten, die ggf.
etwas weit hergeholt sind, solange es einen Vorteil darstellt

2 Sprechen Sie mit den Teilnehmenden Uber verschiedene Dienste, die
es mittlerweile online gibt. Erfrischen Sie wieder grundlegendes
Wissen Uber Sicherheit im Internet und wie man erkennt, dass diese
Seiten sicher sind. Googlen Sie weitere Dienste, die den
Teilnehmenden ansonsten so einfallen.
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Geben Sie den Lernenden Zeit nachzudenken. Vielleicht kénnte man
einer der vorherigen Beispiele als Basis fur diese Frage hernehmen
und dann weitere Dienste diskutieren.

Erwahnen Sie an dieser Stelle, dass es nicht schlimm ist, das eigene
Passwort zu vergessen. Dies kommt sehr haufig vor, gerade bei
Diensten, die man nur alle paar Monate benutzt. Die Funktion
,Passwort vergessen” kann immer wieder verwendet werden

Das Thema Datenschutz hat in den letzten Jahren einige
Aufmerksamkeit erlangt. Wie beschrieben sind dsterreichische
Behorden an die gesetzlichen Vorgaben gebunden, so dass man den
Online-Diensten der Behdrden vertrauen kann.

Seien Sie auch hier groRzlgig bei den Antworten, die Lernenden
kdnnten natlrlich auch Freunde und Bekannte fragen, oder
personlich in einer AuRRenstelle einer Behdrde mit Mitarbeiterinnen
sprechen.
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Modul 6: E-Commerce in der Anwendung (elektronischer Handel / Online-Shopping
Voraussetzungen

Bevor Sie die in diesem Modul angebotenen Ressourcen verwenden, sollten Sie die Module 1-5
abgeschlossen haben.

Herangehensweise

Das umfassende Material fur dieses Modul besteht aus dem folgenden Dokument und einer Reihe
von entsprechenden PowerPoint-Folien (Folien fiir Trainer*innen - VIl, Modul 6.pptx).

Ein Hinweis auf den Abschnitt Reflektieren und die dazugehorige Folie mit Fragen zur Lernkontrolle:

e Die Folien sind so eingestellt, dass immer nur eine Frage auf dem Bildschirm zu sehen ist - d.h.
wenn Sie klicken, erscheint die Antwort auf die Frage; wenn Sie erneut klicken, verschwinden
beide und die nachste Frage erscheint; so kdnnen Sie der gesamten Klasse eine Frage stellen und
die Antworten der Klasse einholen, bevor Sie zur nachsten Frage Gbergehen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hinweise flr Trainer*innen, wie Sie diese Ressource nutzen
kénnen, um den Online-Kurs in den Prasenzunterricht zu integrieren und zu verbessern.

Einfiihrung

Trainer*innen-Input: Folien 1-5

Hinweise fiir Trainer*innen: GemaR Folien moderieren, um Modul, Ziele und Inhalt
vorzustellen.

Trainer*innen-Input: Folie 6

Hinweise flir Trainer*innen:

e Moderation gemaR Folie 6

e Lassen Sie die Folie auf dem Bildschirm angezeigt, gehen Sie umher und helfen Sie
bei Bedarf

Festigen
Trainer*innen-Input: Folien 7-9
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Hinweise flir Trainer*innen:

e  Aktivitatl:
o Grundgedanke: Die Anwendung der erworbenen Kenntnisse vermittelt den
Lernenden Erfolgserlebnisse und starkt ihr Selbstvertrauen
o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen
o Antworten [und Tipps]:

Der Einkaufswagen befindet sich oben rechts, beschriftet mit
"Einkaufswagen" [Bei Amazon heilt es ,,Einkaufswagen®, in anderen
Shops u.a. auch ,,Warenkorb“]

Wenn Sie auf den Abwartspfeil links von der Suchleiste (oben in der
Mitte) klicken, 6ffnet sich das Kategorie-Meni, in welchem Sie einfach
auf eine Kategorie klicken kénnen

Rechts von der Suchleiste befindet sich eine Landesflagge: Sie kdnnen mit
dem Mauszeiger dartiberfahren, bis das Men erscheint, und die Sprache
andern oder daraufklicken, um auf die Seite mit den Spracheinstellungen
zu gelangen und dort die Sprache zu andern

Ein Klick auf das Logo bringt Sie zurlick zur Startseite; dieses Verhalten
wird von den meisten Online-Shops und Websites verwendet, d. h. ein
Klick auf das Logo des Shops oder der Website bringt Sie immer zuriick
zur Startseite

e  Aktivitat2:
o Grundgedanke: Mehr Ubung in der Navigation in einem Online-Shop, um die
Hemmungen der Lernenden zu tiberwinden, indem sie den Shop wie ein
normaler Kunde nutzen, d.h.:

Suche nach der grundlegenden Beschreibung des Artikels ("Blumentopf")
Filtern nach einer Preisspanne oder einem Hdchstpreis ("0-20 EUR")
Filtern nach einer bestimmten Marke

Bilder anschauen und entscheiden, ob der Artikel den eigenen
Vorstellungen entspricht

Lesen der Produktinformationen, um mehr Informationen tber das
Produkt zu erhalten

Lesen von Kundenrezensionen, um zu erfahren, wie anderen Kunden
dieses Produkt gefallen hat, ob sie es rechtzeitig erhalten haben, ob
etwas von der Beschreibung abweicht, usw.

Das Hinzufligen des Produkts zum Einkaufswagen ist der letzte Schritt
dieser Aktivitat

o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen

Vertiefen

Trainer*innen-Input: Folien 10-13

Hinweise fir Trainer*innen: Nach Bedarf Folie anzeigen, dann:

e  Aktivitatl:
o Grundgedanke: Aufzeigen, dass Google (oder jede andere Suchmaschine) zum
Suchen und Finden von Produkten und Online-Shops verwendet werden kann
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o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen

o Tipp: Tipps: Je nachdem, wie die Lernenden vorankommen, kbnnten Sie sie
einen Blumentopf in ihren Einkaufswagen legen lassen und dann nach
weiteren Produkten suchen, z. B. "Blume" oder "Blumenkasten", um im Thema
zu bleiben, aber auch jedes andere Produkt ist in Ordnung, solange die
Lernenden die Funktionen des Online-Shops nutzen

e  Aktivitat2:
o Grundgedanke: Sensibilisierung der Lernenden fiir einen weiteren Aspekt des
Online-Shoppings, ndmlich Preisvergleichs-Websites wie z.B. IDEALO
o Sie sollten: Umhergehen und bei Bedarf helfen
o Antworten und Tipps:
— IDEALO ist kein Online-Shop, sondern ein Online-Service fiir Preisvergleiche
— Das heifst, es verfiigt liber eine grofse Datenbank mit Produkten aus
tausenden von Online-Shops und bietet verschiedene Funktionen fiir
Preisvergleiche an, um den giinstigsten Preis zu finden
— Der Button "Zum Shop" fiihrt den Kunden direkt zum jeweiligen Online-
Shop des verglichenen Produkts
— Nachdem die Lernenden einen Online-Shop durch Klicken auf die
Schaltfldche "Zum Shop" betreten haben, kénnen Sie sich umhéren, um zu
sehen, welche Lernenden welchen Shop aufgesucht hat
— Wenn lhre Lernenden gut damit zurechtkommen, kénnen Sie sie
versuchen lassen, den niedrigsten Preis fiir ein bestimmtes Produkt zu
finden

Reflektieren

Trainer*innen-Input: Folien 14-28

Hinweise flir Trainer*innen:

e Ansatz: Wie bereits geschrieben, sind Folien so eingestellt, dass immer nur eine
Frage auf dem Bildschirm zu sehen ist - d.h. wenn Sie klicken, erscheint die
Antwort auf die Frage; wenn Sie erneut klicken, verschwinden beide und die
nachste Frage erscheint; so konnen Sie der gesamten Klasse eine Frage stellen
und die Antworten der Klasse einholen, bevor Sie zur ndchsten Frage Ubergehen

® Frage 5: Es gibt so gut wie keine falsche Antwort auf diese Frage. Lassen Sie die
Frage etwas ldnger offen und lassen Sie die Lernenden viele verschiedene
Antworten vorschlagen. Im besten Fall wird jede/r einzelne Lernende eine Antwort
vorschlagen und alle geniefSen die Genugtuung, richtig zu liegen
e frage 7: Wenn dieses Thema fiir die Lernenden von besonderem Interesse ist oder
Sie den Eindruck haben, dass es sie éngstigen kénnte, kénnen Sie eine weitere
Ubung mit ihnen durchfiihren:
o Offnen Sie google.de und suchen Sie nach "Blumentopf Nordic Nest"
o Scrollen Sie nach unten, bis Sie den Shop https://www.nordicnest.com finden,
und klicken Sie ihn an
o Falls die Sprache nicht auf Deutsch eingestellt ist, andern Sie die Sprache im
Online-Shop (oben rechts ist die Landerauswahl zu finden)
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o Fragen Sie dann die Lernenden, ob sie wissen, wie man herausfindet, in
welchem Land dieser Shop ansassig ist
o Scrollen Sie ganz nach unten auf der Seite: direkt unter den Visa- und
Mastercard-Logos finden Sie die Adresse des Shops: er befindet sich in
Schweden
* Die Bertreiber des Shops haben gute Arbeit geleistet, indem sie es
Besucher*innen leicht macht, den physischen Standort des
Unternehmens zu ermitteln
o Zur weiteren Veranschaulichung scrollen Sie ein wenig nach oben, bis Sie die
Uberschriften "Kundenservice", "Sortiment", "Inspiration" und "Uber uns"
sehen
o Klicken Sie unter "Kundenservice" auf "Impressum"
o Die physische Adresse und eine E-Mail-Adresse werden sehr tGbersichtlich

dargestellt
e Oftmals ist die Adresse eines Online-Shops an mehreren Stellen zu
finden

* Erinnern Sie die Lernenden daran: Wenn sie die Adresse eines Shops
nicht finden kénnen, sollten sie misstrauisch sein und sich vielleicht
nach einem anderen Online-Shop umsehen, bei dem sie einkaufen.

Fragen und Antworten (Q&A)
Trainer*innen-Input: Folie 29

Hinweise flir Trainer*innen:

Dies ist die letzte Folie, auf der Sie weitere Fragen der Lernenden besprechen oder
einige der Ubungen wiederholen kénnen.
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Wahrend der Pilot- und Umsetzungsphase des Projekts wurden wertvolle Erkenntnisse gewonnen, die
Trainer*innen dabei helfen konnen, die Kursinhalte zu vermitteln.

1. Anwendung von Blended Learning

Als wichtigste Erkenntnis aus der Pilotphase offenbarte sich, dass ein gemischter Lernansatz von
duBerster Wichtigkeit ist und einer reinen Online-Durchfihrung unbedingt vorzuziehen ist. Fur
Internet-Neulinge und -Laien ist es sehr hilfreich, wenn Sie wahrend einer Prasenzveranstaltung direkt
mit dem Lehrpersonal sprechen und Fragen stellen kdnnen. Zum Beispiel kdnnen verunsicherte und
schiichterne Lernende Trainer*innen zu sich bitten und ihre Fragen sehr leise stellen, beispielsweise
wahrend die Gruppe gerade mit einer Aufgabe beschaftigt ist. Dies Uber Direktmitteilungsfunktionen
von Online-Meeting-Programmen zu tun, sollte Neulingen nicht zugemutet werden.

2. Thematische Integrierung von My e-Start

Nur in den seltensten Fallen verflgt die Zielgruppe von My e-Start Uber eigene Computer-Hardware.
Die meisten Teilnehmenden besitzen weder PC noch Notebook. Deshalb ist es ratsam, My e-Start in
vorhandene Kurse zu integrieren, in denen Computer gestellt werden, z.B. einen EDV-Kurs.
Ausreichend ist natirlich ebenso die reine Nutzung von Raumlichkeiten mit Computer-Hardware. Es
wird davon abgeraten, den My e-Start Kurs als reinen Frontalunterricht zu gestalten, bei dem lediglich
der/die Trainer*in einen PC oder ein Notebook verwendet und an die Wand projiziert: My e-Start lebt
davon, dass die Teilnehmenden sich selbst durch den Kurs klicken, lesen, Videos anschauen und kleine
Aufgaben machen. Die Computer-Maus selbst zu bedienen, um Quiz-Antworten anzuklicken oder
zwischen Tabs zu wechseln, ist fiir Neulinge wichtig, um einerseits Ubung zu bekommen und
andererseits kleine Erfolgserlebnisse zu haben.

3. Kurshandbuch verwenden

Das Kurshandbuch wurde wahrend der Pilotphase sehr positiv aufgenommen. Gerade fir
Internetlaien ist es eine gute Stiitze, um den Registrierungsprozess des Kurses zu durchlaufen und sich
auf der Plattform zurechtzufinden.

Tipp: Drucken Sie das Kurshandbuch aus und verteilen Sie bei Kursbeginn jeweils ein Exemplar an die
Teilnehmenden. Das Handbuch in Papierform parat zu haben, senkt die Hemmschwelle sich mit den
Inhalten auseinanderzusetzen.

4. Module in Reihenfolge bearbeiten

Der Kurs My e-Start ist modular aufgebaut, so dass die vorhandenen sechs Module theoretisch in
beliebiger Reihenfolge oder auch einzeln verwendet werden kdénnen. Sie sollten jedoch nur von der
vorgegebenen Reihenfolge abweichen, wenn Sie es mit bereits fortgeschrittenen Teilnehmenden zu
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tun haben. Beim Training mit Neulingen sollten Sie sich unbedingt an die vorgegebene Reihenfolge
halten, um die Lernenden nicht zu Gberfordern.

5. ,Buddy“-System nutzen

Falls die Gruppe der Lernenden sowohl aus Neulingen als auch aus Fortgeschrittenen besteht,
empfiehlt es sich, Paare zu bilden, so dass Neulinge jeweils einen fortgeschrittenen , Buddy” an der
Seite haben. Die Neulinge profitieren vom Wissen der/des Fortgeschrittenen. Gleichzeitig haben die
Fortgeschrittenen Erfolgserlebnisse, wenn sie ihr Wissen weitergeben kénnen, wodurch ihr
Selbstvertrauen gestarkt wird. Wenn es vorkommt, dass Neulinge Fragen haben, die die
fortgeschrittene Person nicht beantworten kann, haben beide immer noch den/die Trainer*in im
Hintergrund verflgbar um weiterzuhelfen.

6. Login-Daten sichern, um den Kurs zur Auffrischung spdter erneut zu durchlaufen

Die letzte Erkenntnis aus der Pilotphase ist, dass die Teilnehmenden gern zu einem spateren
Zeitpunkt ihr Wissen auffrischen mochten. Es empfiehlt sich daher, direkt wahrend des Kursstarts,
gleich nach der Registrierung im Portal, die Teilnehmenden aufzufordern, sich ihre Login-Daten
aufzuschreiben. Zusammen mit dem ausgedruckten Kurshandbuch haben sie dann alles parat, um
sich zu einem spateren Zeitpunkt erneut im Portal anzumelden und den Kurs oder bestimmte Module
erneut zu durchlaufen oder die Videos erneut anzuschauen.

IX Schlusswort

Dieses Trainer*innen Handbuch ist eines der Kernprodukte des My e-Start Projekts, da es alle
wichtigen Ergebnisse vereint und deren Zugang ermdglicht. Mit diesem Dokument mdchten wir
sicherstellen, dass My e-Start Uber die Projektlaufzeit hinaus sichtbar und nttzlich bleibt. Unser Ziel ist
es, einen positiven Einfluss zu haben, indem benachteiligten Gruppen die gesellschaftliche Teilhabe
erleichtert wird.

Fir dieses grolSe Ziel brauchen wir Ihre Hilfe. Nur gemeinsam mit Ihnen kénnen wir substanzielle
Veranderungen erreichen, um die sogenannte digitale Kluft in Europa zu verringern. Wir haben einen
ersten Schritt gemacht. Nun liegt es an lhnen, weiterzumachen und auf unseren gewonnenen
Erkenntnissen aufzubauen. Dieses Trainer*innen Handbuch hilft Ihnen dabei, die My e-Start
Materialien so gewinnbringend wie moglich einzusetzen.

Das My e-Start Projektkonsortium wiinscht lhnen viel Erfolg dabei, Personen bei ihren ersten
Schritten in der digitalen Welt an die Hand zu nehmen und zu begleiten.
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