DIGITALE KOMPETENZEN DER BURGER - EIN FORSCHUNGSBERICHT ZUM
PROJEKT MY E-START

Das Projekt My e-Start zielt darauf ab, benachteiligte Erwachsene mit den notwendigen Fahigkeiten

auszustatten, um die gangigsten elektronischen Behordendienste und den elektronischen Handel in
ihren Landern zu nutzen und eine positive (erste) Erfahrung mit der elektronischen Welt sowie ein
Gefuhl des digitalen Erfolgs zu gewahrleisten. Um die Bedurfnisse dieser Gruppe zu ermitteln, fuhrten
die Partner in jedem teilnehmenden Land (Osterreich, Bulgarien, Zypern, Deutschland und
GrofSbritannien) Untersuchungen durch, wobei die Unterschiede zwischen den Landern und auch
innerhalb der Lander selbst bertcksichtigt wurden. Ziel dieser Untersuchung war es, herauszufinden,
welche digitalen Dienste in den Partnerlandern verfugbar sind und wie die BlUrger diese nutzen
konnen.

Obwohl die Partnerlander beeindruckende Ergebnisse bei der Bereitstellung preiswerter und
zuganglicher Internetdienste fur inre Burger erzielt haben, entspricht in keinem Land das Niveau der
digitalen Grundkenntnisse, wie sie im DESI (The Digital Economy and Society Index) definiert sind, der
Zahl der Internetnutzer. So hat sich eine gefahrliche digitale Kompetenzltcke entwickelt, die die Burger
zu einer leichten Beute fUr Datendiebstahl, Betrug und Desinformation macht oder ihnen den Zugang
zu Dienstleistungen verwehrt, die sie sich eigentlich leisten kdnnen sollten.

Die Gruppe, die am meisten von der digitalen Welt ausgeschlossen ist, sind zweifelsohne die alteren
Burger. Das Alter ist der wichtigste Vorhersagefaktor fur die digitale Ausgrenzung. Wahrend einige
altere Menschen einfach keinen Bedarf sehen, online zu gehen, fehlen vielen von ihnen die dafur
notwendigen digitalen Fahigkeiten. DarUber hinaus gibt es weit verbreitete Sicherheitsbedenken, die
die Menschen daran hindern, die ihnen zur Verflgung stehenden potenziellen Dienste in vollem
Umfang zu nutzen.


https://my-estart.eu/
https://my-estart.eu/de/
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