


My e-Start ist ein zweijahriges Erasmus+ Projekt, das im
Oktober 2020 startet. Das Projekt befasst sich mit der
Forderung digitaler Kompetenzen von Senioren, Personen
mit geringem Bildungsstand sowie Menschen mit
Migrationshintergrund.

My e-Start wird grundlegende digitalen Kompetenzen
vermitteln und dazu beféhigen, die gangigsten
e-Government und e-Commerce Dienste zu nutzen,
wie z.B. e-Banking, Steuererklarungen, Online-Zahlungen
und die Nutzung von e-ID Karten.

E-Government und E-Commerce Angebote bieten viele
Vorteile. Die Nutzung solcher Dienste erfordert allerdings
ein gewisses Mal an digitalen Fahigkeiten und Know-how,
Uber das einigen Menschen noch nicht ganzlich verfigen.
Dies ist der Ausgangspunkt von My e-Start.

Das Ziel von My e-Start ist es, Menschen mit den
notwendigen Fahigkeiten auszustatten, um die gangigsten
e-Government und e-Commerce Dienste nutzen zu kénnen.
Dem Projektteam ist es wichtig, den Lernenden eine
positive (erste) online Erfahrung und ein digitales
Erfolgserlebnis zu ermdglichen.

Das explizite Ziel von My e-Start ist es, zur digitalen

Teilhabe benachteiligter Personengruppen beizutragen und
die digitale Wissensliicke zu schlieBen. Zu diesem Zweck
werden zielgruppengerechte, anwendbare und nachhaltige
Produkte entwickelt, die weithin anwendbar sind und eine
hohe Wirkung haben.

Der steigende Trend der Internetnutzung fihrt nicht
automatisch zu einem Anstieg der digitalen Kompetenzen.
Die digitale Kluft ist "die Kluft beschreibt Unterschiede im
Zugang zu und der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologie, insbesondere dem Internet,
zwischen verschiedenen Bevélkerungsgruppen aufgrund
von technischen und soziodkonomischen Faktoren."

Benachteiligte Personengruppen sind Leidtragende der
wachsenden Kluft und benétigen Hilfe beim Erwerb der
entsprechenden Fahigkeiten, die fir die Nutzung von
e-Services notwendig sind. My e-Start wird sich daher auf
eine Zielgruppe konzentrieren, die besonders von digitaler
Ausgrenzung bedroht ist. Dazu zahlen &ltere Menschen,
benachteiligte Personen mit niedrigem Bildungs- und
Ausbildungsniveau und Menschen mit
Migrationshintergrund.

Bericht iiber digitale Kompetenzen

Dieser Bericht fasst die digitalen Kompetenzen und dz
Niveau der Fahigkeiten in den teilnehmenden Laa
zusammen. Zudem informiert er Uber die En
geplanten Produkte in My e-Start. Dure
beliebtesten e-Services in Bulgagi
GroRbritannien, Osterreic
Bericht die notwendigs
Nutzung von e-Se

Online-Kurs zu e-Government & e-Commerce

Der Online-Kurs zur Nutzung von e-Government und
e-Commerce Angeboten wird auf der Grundlage der
wichtigsten Erkenntnisse aus dem Bericht lber digitale
Kompetenzen entwickelt. Durch die ldentifizierung der
gangigsten e-Services in allen beteiligten Landern wird ein
Kompetenzrahmen fiir digitale Kompetenzen entwickelt,
um die digitale Wissensliicke der Lernenden zu schlieBen.

Die Plattform basierend auf Moodle wird den Lernenden
die grundlegenden digitalen Kompetenzen vermitteln, die
siezur Nutzung derwichtigsten'e*Government- und
e-Commerce Dienste benotigen. Auf der Plattform werden
diverse Unterrichtmaterialien zu digitalen Kompetenzen
angeboten: DieSprache des Kurses wird auf dem Konzept
dereinfachen Sprache" beruhen, das ein einfaches
Vokabular, kurze Satze, eine geringe Textmenge und
pragnante Erklarungen beinhaltet.

Trainerhandbuch

Dieses Handbuch wird Trainern Bildungsmaterial fir die
Zielgruppen zur Verfiigung stellen, das in online und
offline Schulungen genutzt werden kann. Das Handbuch
zielt darauf ab, Trainer mit dem DigComp 2.1 "The Digital
Competence Framework" vertraut zu machen, sowie sie in
die padagogischen Konzepte einzufiihren, die bei der
Entwicklung des online Kurses und der Plattform verwen-
det werden.

Alle entwickelten Materialien verwenden das Konzept der
“Leichten Sprache", indem sie einfache Anweisungen, klare
visuelle Elemente und gut strukturierte Inhalte bieten, um den
Lernenden einen einfachen Zugang zu ermoglichen.



